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1 Leitfaden fiir eine geschlechtergerechte Verwaltungssprache, Stadt Arnsberg, 2021



wenn wir den digitalen Wandel fUr uns positiv gestalten
wollen — dann 6kologisch, sozial und ékonomisch nach-
haltig, also SMART zum Wohle der Menschen und zusammen
mit den Menschen in Arnsberg!

Mit Mut zur Verdnderung sollten wir technische, soziale
und wirtschaftliche Innovationen dafir einsetzen, das
Leben vor Ort in unserer Stadt und mit unseren Partnern
in der Region nachhaltiger und lebenswerter — also zukunfts
fahig weiter zu entwickeln. Amsberg hat die enorme
Chance, im Zuge des Bundeswettbewerbs ,,Smart Cities"
zu einer smarten nachhaltigen Stadt zu werden und die
digitale Transformation als ,,Schwungrad* fir die groBen
Gestaltungsaufgaben zu nutzen.

Es gilt, gemeinsam neue Wege auszuprobieren:

» durch technologische Entwicklungen mehr Klimaschutz, CO2-Reduktion und intelligente
Ressourceneinsparung zu erreichen,

» neue Geschdaftsmodelle z.B. auch in Form sozialer Innovationen aufzusetzen,

» Services fUr die Bevdlkerung intelligent und zielgerichtet bereit zu stellen,

» unsere digitalen Infrastrukturen weiter auszubauen.

AuBerdem mochten wir mithilfe digitaler Informations- und Kommunikationstechnologien leichtere
Wege und Zugdnge schaffen fir mehr Mitgestaltung und Partizipation in unserer Stadt — auf ein-
fache, smarte Weise und ortsungebunden. Durch den Wettbewerb vieler Ideen und Vorschldge
k&dnnen wir gemeinsam bessere Lésungen fur unsere Stadt und unser Zusammenleben entwickeln.
Damit stérken und beleben wir unsere Demokratie und laden alle ein, Co-Produzenten ihres
eigenen stadtischen oder dérflichen Lebensumfelds zu werden.

Die vorliegende Strategie zeigt unseren Handlungsrahmen auf und — 6 6
beschreibt geeignete MaBnahmen und Projekte. Der Smart City-Prozess ist _Es wird keine I
ein offener Innovationsprozess, den wir gemeinsam mit den Burger:innen, Verinderung geben,
unseren Unternehmen, der Wissenschaft und der Politik gestalten. wenn wir auf jemand

anderen oder eine

Ganzim Sinne von Barack Obama mdédchte ich Sie herzlich einladen, auch andere Zeit warten.
weiterhin Teil des Smart City-Prozesses zu sein oder gern auch zu werden. Wir sind diejenigen auf
die wir warten. Wir sind
Ich danke allen Akteuren fUr Ihr bisheriges Engagement und freue die Verdnderung nach
mich auf den weiteren gemeinsamen Weg. der wir streben.”
Barack Obama
Ihr BUrgermeister 99 mumm

For f, I o - j’
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fg J Ol k ‘_.-';‘_} %,1:‘

Ralf Paul Bittner
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EINLEITUNG
Arnsberg im Wandel

Wir in Arnsberg I
gestalten als

Das Tempo, in dem sich unsere Welt veréndert, ist rasant. Smart City den
Der Globale Wandel mit seinen Auswirkungen — wie Fidchenver- Wandel zu einer
brauch und Urbanisierung, Umweltverschmutzung, Klimawandel, nachhaltigen
Verlust der Artenvielfalt, wachsende Schere zwischen Nord und Stadt der Zukuntt.
SUd - ist ein weltweites Phénomen, das auch uns in unserem All- 99 mumm

tag begegnet und vor neue Herausforderungen stellt. Der digi-

tale Wandel ist Auswirkung — aber auch Ursache des globalen

Wandels. Die Digitalisierung nimmt groBen Einfluss auf all unsere

Lebens- und Arbeitsbereiche. Unser Allfag verdndert sich dadurch stetig und fiefgreifend — das
Internet, verdnderte Kommunikationsformen und soziale Netzwerke sind Beispiele dafur. Wir
verstehen den digitalen Wandel als Chance fUr eine bessere, fUr eine nachhaltigere Zukunft. Im
Rahmen von Smart City gestalten wir unsere Stadt im Sinne einer intelligenten und vernetzten hin
zu einer widerstandsfahigen (resilienten) Stadt.

Als Antwort auf den globalen Wandel hat sich die internationale Staatengemeinschaft auf einen
gemeinsamen Zielkanon fur alle Lander, die sogenannte Agenda 2030 geeinigt. Diese wurde durch
die Vollversammlung der Vereinten Nationen im Jahre 2015 beschlossen.

SDGs Als eine der ersten Kommunen in Deutschland hat sich Arnsberg zu dieser

EEN S.6 EINLEITUNG Arnsberg im Wandel [

Sustainable
Development

17 globale Nach-
haltigkeitsziele
der UN

Agenda 2030 und ihren globalen Entwicklungszielen, den SDGs” bekannt.
Mit der Arnsberger Nachhaltigkeitsstrategie (Drs. 130/2018) hat die Stadt
Goals = Arnsberg einen konkreten Plan zur Umsetzung einer nachhaltigen Entwick-
lung vorgelegt. Damit ist Arnsberg Vorreiter fir eine nachhaltige Entwick-
lung vor Ort, aber auch im Bewusstsein seiner globalen Verantwortung.

W, ZIELE FUR £

— NACHHALTIGE
ll‘ ENTWICKLUNG

2 Vgl. Vereinte Nationen (2015), 2030 Agenda for Sustainable Development

Was ist eine Smart City?

Eine Smart City nutfzt den digitalen Wandel,
um die groBen Gestaltungsaufgaben inmitten
dieser sich verdndernden, global vernetzten
Welt intelligent und konstruktiv anzugehen. Es
geht um die Sicherung der hohen Lebensqua-
litat, die Stérkung des sozialen Zusammenhalts
und die Schonung unserer Ressourcen.

Es geht um die verantwortungsvolle Gestaltung
unserer Zukunft in Arnsberg.

Wie soll Arnsberg 2030 1 2050 | 2100 aussehen?
WofUr steht Arnsberg? Welche neuen Formen
der Arbeit, welche neuen Berufsfelder gibt es
hier in Zukunft — und wie begeistern wir unsere
Jugend dafurg Wie verhindern wir die digitale
Spaltung unserer Stadtgesellschaft und erhalten
und verbessern den lebendigen Zusammenhalt
in Stadtteilen und Dérfern2 Wie kommen unsere
Kinder sicher und klimaneutral von VoBwinkel
nach Husten? Wo k&dnnen wir nachhaltig ein-
kaufene Wo kommen unsere Lebensmittel her?
Gelingt es uns, unsere Ressourcenkreisldufe zu
schlieBen, also von dem zu leben, was wir hier
in Arnsberg anbauen und produzieren? Wie
schitzen wir den heimischen Wald? Welche
Technologien und Innovationen bringen uns
einer nachhaltigen Stadt wirklich ndhere

,First life, I
then spaces,
then buildings -
the other way around
never works.“

I Jan Gehl, Architekt,
Kopenhagen

Was heit fir uns in Arnsberg eigentlich smart?
Nur wenn wir in Arnsberg diese Fragen mit
intelligenten, lokalen und regionalen Losungen
beantworten, gelingt es uns, unsere Stadt fit
fUr die Zukunft zu machen. Dafir braucht es
eine Strategie mit klaren Zielen und viele kluge
Projekte, mit denen wir ausprobieren kénnen,
was uns weiterbringt und was nicht.

Und was heiBt jetzt smarte Wortlich Ubersetzt
bedeutet es so viel wie: intelligent, klug, pfiffig
oder raffiniert. Smart meint zum einen, dass

wir bei unserer Suche nach Lésungen immer
bericksichtigen, welche Chancen technische
und soziale Innovationen bieten. Das kdnnen
Mobilstationen sein, die verschiedene Mobili-
tatsangebote intelligent miteinander verbinden.
Oder einfach zu bedienende Online-Plattformen
und Apps, die das soziale Miteinander und das
gesellschaftliche Engagement férdern und
Ungleichheiten reduzieren helfen. Oder smarte
StraBenlaternen, die Licht intelligent steuern
und Lichtverschmutzung reduzieren.

Smart heiBt aber auch, dass wir immer Uberlegen,
welche Grenzen wir kinstlichen Intelligenzen
und Datenplattformen setzen wollen. Wir dUrfen
nicht zu sehr von der Infrastruktur und der
Technologie her denken. Ein intelligent
geplantes Rathaus kommt ohne Klimaanlage,
Luftfilteranlagen und smarten Parkpl&tzen aus.
Die L6sungen kdnnen auch heiBen: nach-
haltige Rohstoffe, Warmepumpe, Dach- und
Fassadenbegrinung und Fahrradgarage.
Also: Nicht alles, was technisch machbar ist,
muss fOr uns sinnvoll sein. Stadte sind fir Menschen
da und so smart, wie die Menschen vor Ort.

Die bessere Frage ist also: Wer ist smart?

Aus unserer Sicht sind alle smart, die die richtigen
Fragen stellen. Menschen, die zuhdren und die
Probleme in ihrer Stadt erkennen und I6sen wol-
len. Menschen, die daflr um die Ecke denken
und bereit sind, mutig Neues auszuprobieren.
Menschen, die Technologie in den Dienst von
Mensch und Umwelt stellen. Menschen, die
RuUcksicht nehmen und Vielfalt und Inklusion
schétzen - kurz: alle, denen Arnsberg und seine
Ortsteile am Herzen liegen und die mithelfen,
dass es noch lebenswerter wird.

Den Weg zur Smart City
gehen wir daher auch
gemeinsam. Wir setzen Inklusion

auf das Wissen, die FOhlg- Gleichberechtigte
keiten und die Zusam- Teilhabe fiir jeden
menarbeit unserer Menschen in allen
BUrger:innen,
Unternehmer:innen,
ehrenamtlich Tatigen,
Mitarbeitenden, Kinder
und Jugendlichen.
Zusammen sind wir kluger.

Facetten des Lebens,
unabhéngig von
personlichen Ein-
schrinkungen oder
Besonderheiten.

EINLEITUNG Arnsberg im Wandel S.7



Abbildung 1: Smart City Logo Arnsberg

SMART CITY

ARNSBERG

99 SMART CITY verfolgt einen ganzheitlichen Entwicklungsansatz, der hilft,
die Stadt Arnsberg nachhaltiger zu gestalten. Das bedeutet fiir uns transparen-
ter, vernetzter, technologisch fortschrittlicher und sozial inklusiver.
Ausgesprochenes Ziel ist es, einen transparenten Prozess zu initiieren,
der alle Arnsberger:innen mit einbezieht. Im Fokus stehen kluge Losungen,
die dem Allgemeinwohl dienen. 66

— Definition Smart City Arnsberg’

iIW] Modellprojekt Smart City - 5 fiir Siidwestfalen

Eine digitale und nachhaltige - Im Jahr 2019 haben sich die finf
Entwicklung macht nicht Kommunen Arnsberg, Bad Berle-
an kommunalen Grenzen ’ burg, Menden, Olpe und Soest
halt. Schon gar nicht, wenn gemeinsam mit der SGdwestfalen
es um die Wahrnehmung Agentur zu einem Projektkon-
globaler Verantwortung und sortium zusammengeschlossen.
weltweite Vernetzung geht. Gemeinsam arbeiten sie an

Der kooperative Ansatz zur FUR SUDWESTFALEN dem Projekt ,,Smart Cities: 5 fur
Entwicklung der Smart City * SMART CITIES * Sudwestfalen”*. Jede Kommune
Strategie Arnsberg findet sich steht dabei stellvertretend fUr einen
auch auf regionaler Ebene. Kreis. Das Thema Smart City wird
So versteht sich Arnsberg stets als Teil eines strategisch und operativ in alle fUnf sUdwest-
Netzwerks: im Hochsauerlandkreis, im Sauer- falischen Kreise getragen und gemeinschaft-
land, in SUdwestfalen und darUber hinaus. lich bearbeitet.

3 Vgl. Strategiewerkstatt Smart City Arnsberg (2018)
4 Vgl. Siidwestfalen Agentur und 5 Pionierkommunen (2021): Rahmenstrategie ,,Smart Cities fiir Stidwestfalen“

BN S.38 EINLEITUNG Arnsberg im Wandel [ I I .

Strategische Grundlage fur die Smart City Entwicklung in der Region ist die ,,Smart Cities Rah-
menstrategie SUdwestfalen*’. Hierin findet sich ein Leitbild fUr ein smartes SUdwestfalen 2030.

Demnach sind Smart Cities in Sidwestfalen:

» Intelligent und nachhaltig ausgerichtet auf ein gutes Leben

» Offen und einladend: Sie werden gemeinschaftlich mit den Burger:innen weiterentwickelt

» Strategisch ganzheitlich ausgerichtet: Sie beziehen bestehende Strategien und Konzepte in
die Smart City Entwicklung ein

» Das Ergebnis eines innovationsbasierten Wandels der Stddte und Gemeinden unter
BerUcksichtigung der SUdwestfalen DNA (digital nachhaltig authentisch)

» SUdwestfdlische Smart Cities behalten stets die gesamte Region im Blick

Als Ubergeordnetes Ziel wurde fUr die Transformation zu einer nachhaltigen Region Sudwestfalen
folgendes Ziel formuliert:

p— Y 1 Die Akteur:innen im Projekt sind davon Uberzeugt, dass Vernetzung
und Kooperation wesentliche Grundpfeiler sind, um die Digitali-
sierung im Rahmen einer nachhaltigen Smart City Entwicklung zu

»Gemeinsam digital, I gestalten: Im Bereich des Wissenstransfers, aber auch im Rahmen

nachhaltig und . . .
authentisch regionaler Kooperationsprojekte.
fiir ein . . o .
gutes Leben! Diese kooperative Vorgehensweise ist bundesweit neu und sorgt
bereits fUr Aufsehen. Man kdnnte also von einem sGdwestfdli-
99 schen Weg der Smart City Entwicklung sprechen.

Dabei istimmer auch viel Raum fUr lokale Smart City Ansatze,

da jede Stadt auch eigene Herausforderungen hat. Wissen und
Erfahrungen zu etablierten Lésungen werden dann wiederum in
der Region geteilt.

5 Vgl. Siidwestfalen Agentur und 5 Pionierkommunen (2021): Rahmenstrategie ,,Smart Cities fiir Siidwestfalen®

I IS . [ EINLEITUNG Arnsberg im Wandel
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NACHHALTIGE SMART CITY
Strategie-Ansatz und Ausgangslage
in Arnsberg

yAl Smart City als Werkzeugkasten

Die Stadt(-verwaltung) Arnsberg ist strategisch sehr gut aufgestellt. Masterplane, Strategien & Konzepte
finden sich zu allen Bereichen der Stadtentwicklung.

Dies ist zum einen auf die strategische Arbeitsweise der Verantwortlichen zurGckzufUhren. Zum
anderen liegt es daran, dass insbesondere fUr Entwicklungsthemen ausgesprochen viele Férder-
mittel von Land, Bund und EU eingeworben wurden und werden, die Strategien voraussetzen.
Nachfolgend findet sich eine Auflistung der relevanten und gultigen Strategiepapiere.

Die Smart City Strategie verstehen wir als Ubergreifende Strategie fur den digitalen Wandel
sowie als Werkzeugkasten zur Umsetzung bestehender Konzepte und Strategien. Bestehende
Strategien werden nicht ersetfzt, sondern unterstutzt. Der Fokus liegt auf der Umsetzung konkreter
MaBnahmen und Projekte. Nicht zuletzt wird so auch besser sichtbar, wie wir die Digitalisierung in
Arnsberg gestalten wollen.

Abbildung 2: Strategische Grundlagen fur die Smart City Strategie Arnsberg 2021

Die Arnsberger Dirfer
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Aktuelle Strategien, Masterplane & Konzepte,

Stadt Arnsberg 2011-2021

Abbildung 3: Aktuelle Strategien, Masterplane & Konzepte, Stadt Arnsberg 2011-2021

Strategien, Plane & Konzepte

Arnsberger Nachhaltigkeitsstrategie
(Global Nachhaltige Kommune,
Stadt Arnsberg, 2018)

Die Arnsberger Dorfer - Integriertes
kommunales Entwicklungskonzept,
kurz: IKEK (Stadt Arnsberg, 2016,
2021)

Strategische Ziele 2030 zum
Haushalt 2020/2021
(Stadt Arnsberg, 2021)

Integriertes Klimaschutzkonzept
(Stadt Arnsberg, 2011)

Lokal

Masterplan Mobilitat als Klima-
schutzteilkonzept
(Stadt Arnsberg, 2018)

Masterplan Sport & Bewegung
(Stadt Arnsberg, 2020)

Bildungsbericht Arnsberg
(Stadt Arnsberg, 2015/16)
Bericht 2020/21 in Arbeit

(] NACHHALTIGE SMART CITY Strategie-Ansatz und Ausgangslage in Arnsberg

Bestandsaufnahme

Leitbilder

Themenfelder & strategische Ziele
bezogen auf die Nachhaltigkeits-
ziele der UN (SDGs)

Ausgangssituation der Ortsteile
inkl. Stérken & Schwdchen,
Talente & Handlungsbedarfe
Leitprojekte

Strategische Ziele zu den vier
Themen: Finanzen, Digitale
Transformation, Nachhaltige
Stadtentwicklung & Akfive
Stadtgesellschaft

Handlungs- und MaBnahmen-
programm
Monitoring & Evaluierung

Bestandsaufnahme
Modal Splitim Wandel
(2018 — 2030)

Projekte und MaBnahmen

Bestandsanalyse & BUrger:innen-
befragung

Bedarfsanalyse

Ziele & Empfehlungen for
offentliche & private Angebote

Erhebung Basisdaten Bildung in
Arnsberg

Experten- und Elternbefragung
Handlungsempfehlungen

(Fokus Inklusion, Digitale Bildung)

Modal Split

...wird in der Verkehrsstatistik
die Verteilung des Transport-

aufkommens auf verschiedene
Ver-kehrstriager oder Verkehrs-
mittel genannt. (zu deutsch
Verkehsmittelwahl)
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Lokal

Regional

National

International

Handlungskonzept ,,Zukunft
Wohnen in Arnsberg”
(Stadt Arnsberg, 2018)

Digitale Agenda
#ARNSBERGdigital
(Stadt Arnsberg, 2015)

Stadtmarketing Arnsberg
Handlungs- und Umsetzungsplan
(Stadt Arnsberg, ProjectM 2017)

Weitere Konzepte und Unterlagen

Rahmenstrategie ,,Smart Cities fur
SUdwestfalen”

(SGdwestfalen Agentur und

5 Pionierkommunen, 2020)

Regionale Entwicklungsstrategie
(RES) fUr die LEADERsein!-BUrgerregion
am Sorpesee (2015)

Saverland-Baukultur —
Werkstattbericht und Charta (2019)

Smart City Charta (Bundesinstitut for
Bau-, Stadf-, und Raumforschung,
2017)

Neue Leipzig-Charta:
Die transformative Kraft der Stadte
fUr das Gemeinwohl (BMI, 2020)

2030 Agenda for Sustainable
Development (Vereinte Nationen,
2015)

Weitere Konzepte und gute
Losungen (Best Practices)

* Ausgangssituation inkl. Zielgrup-
pen, Bedarfe, Talente und Akteure
* Leitbild, Ziele & MaBnahmen

* Akteursorientierte
digitale Agenda
¢ Vision, Mission, Handlungsfelder

Die Marke Arnsberg
MaBnahmen zur
Markenpositionierung

Strategiewerkstatt Smart City,
2018

Austausch mit >100 Stakeholdern &
Experten

Ableitung von Strategie-
Bausteinen je Handlungsfeld
Einzelhandels- und
Zentrenkonzept (2020)

SUdwestfalen-DNA (Digital,
Nachhaltig, Authentisch)
Handlungsfelder der Smart City
Leitprojekt ,,Offene regionale
Datenplattform*

Sechs Handlungsfelder
Themenfelder & Entwicklungsziele
Projekte

¢ 10 Grundsatze zur Sauerland-
Baukultur

¢ Leitlinien zur digitalen
Transformation
Bausteine fUr Vision und
strategische Ziele

Vision und Ziele (gerechte, grine,
produktive Stadt)

Prinzipien fUr Beteiligung und
Stadtentwicklung

UN-Nachhaltigkeitsziele (,SDGs")
Leitplanken fUr Umsetzung und
Wissenstransfer

Beispielprojekte & Initiativen
aus internationalen Smart Cities
(Wien, Barcelona, Hamburg...)
Basis fUr Entwicklung der
Arnsberger Projekte

NACHHALTIGE SMART CITY Strategie-Ansatz und Ausgangslage in Arnsberg [

Anforderungen an die Smart City Strategie Arnsberg

Zahlreiche Gesprdche mit Expertiinnen aus Verwaltung, Wirtschaft und Politik haben diesen

Smart City Prozess bereichert. Zu Beginn 2020 wurden auch ganz konkrete Erwartungen an den

Smart City Prozess formuliert:

Ulrich Butterschlot, Stadtwerke Arnsberg:

»Ich freue mich auf ein kooperatives Vorgehen aller Beteiligten. Als Stadtwerke Arnsberg liegt
unser Fokus auf dem Auf- und Ausbau von smarter Infrastruktur und Logistik. Lassen Sie uns
mutig sein und neue Wege gehen, auch wenn wir mal einen Fehler machen. Daraus lernen wir.”

Esther von Kuczkowski, Smartes Digitales Arnsberg:

»Eine smarte Stadt muss dem Menschen dienen. Der Mehrwert muss klar sein. Wir haben
die Chance, Menschen iiber digitale Wege ganz anders zusammenzufiihren. Digital miindige
Biirger:innen sind selbstdndiger und freier.

Bernd Lepski, Wirtschaftsforderung Arnsberg:

yUnser Ziel im Smart City Prozess sollte es sein, viele Unternehmen zu iiberzeugen die
Moglichkeiten der Digitalisierung stiarker zu nutzen. In diesem Bereich miissen sich unsere
Unternehmen strategisch ausrichten.”

Michael John, Fachbereich Soziales | Jugend | Familie:
sWir arbeiten derzeit daran, unsere Sozialraumdaten besser zu strukturieren und abzubilden.
Wir glauben, dass wir Daten in der Stadtverwaltung in Zukunft viel besser organisieren miissen.”

Thomas Vielhaber, Baudezernent Stadt Arnsberg (bis 2020):
»Lasst uns mehr noch als bisher in konkreten Losungen denken! Wir haben kein Strategie-
defizit. Wir haben ein Umsetzungsdefizit!“

Martin Polenz, Fachstelle Zukunft Alter:

»Wir miissen uns fragen: Welchen Sprung kdnnen wir in sechs Jahren Smart City Projekt
machen? Um das spiter bewerten zu konnen, brauchen wir auch konkrete, messbare Ziele
und Malinahmen. Geht das auch smart?“

99 muum

Das Bundesministerium des Innern, fir Bau und Heimat stellt folgende Anforderungen an Strategie,
Vorgehensmodell und Projektportfolio (auszugsweise, anhand KfW-Merkblatt ,,Modellprojekte
Smart Cites*)®:

» Die Strategien verknUpfen Anforderungen der integrierten Stadtentwicklung mit den drei

Dimensionen der Nachhaltigkeit (Okonomie, Okologie, Soziales) und den neuen Chancen
der Digitalisierung. Leitbild und normativer Rahmen {...) ist die Smart City Charta.

Die Modellprojekte sollen:

e die Wirkung von Digitalisierung auf stddtebauliche Belange
berUcksichtigen,

Datengrundlagen fUr planerische Entscheidungen verbessern,

Open Source bzw. Open Knowledge Ansdtze bericksichtigen,
Datenhoheit, und IT-Sicherheit der Kommunen stérken und

Freirbume sowie demokratische Entscheidungsprozesses starken.

Dabei sollen Abhé&ngigkeiten von einzelnen Technologien und Unternehmen
vermieden werden.

Der Strategieprozess soll offen und partizipativ gestalten sein, innovative
Formen der Zusammenarbeit nutzen und Wissenstransfer aus bzw. in
andere Kommunen ermdéglichen.

6

Vgl. KfW (2019). Merkblatt Modellprojekte Smart Cities: Stadtentwicklung und Digitalisierung
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Open Knowledge

Freies Wissen. Frei
zugédngliche Inhalte,
welche grundsatz-
lich weiterverbreitet
werden durfen.
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] Unsere Philosophie: Umwelt und Mensch im Vordergrund
Mit einer Smart City verbinden viele Menschen  sich mit den Md&glichkeiten und Risiken des Als gute Beispiele, an denen wir uns orientieren,
eine technisierte Stadt. Wird nach dem Smart- technischen Wandels auseinandersetzen und dient beispielsweise die ddnische Hauptstadt Bottom-Up
phone, dem Smart Home nun also die Stadt wertorientiert den Einsatz von Technologie dis- Kopenhagen als Pionierin einer ,am Menschen Von der Biirger:innenidee zum Projekt. Entgegen
smart. Im Sinne von digital und technisiert? kutieren. Dabei stellen wir nicht die Technologie orientierten nachhaltigen Stadtplanung”. eines klassischen Prozesses von unten nach oben
Und zu welchem Zweck? Eine Stadt ist demo-  in den Mittelpunkt, sondern gesellschaftliche Kopenhagen kennzeichnet eine starke organisierter Ansatz, bei dem die Bediirfnisse und
kratisch. Gesellschaftliche Herausforderungen Herausforderungen. Dieser wertorientierte Regierung, die (Uber Bottom-Up Ansdatze) die Ideen der Biirger:innen Ausgangspunkt fiir Maf3-
und Erfordernisse werden gemeinschaftlich Ansaftz findet sich auch in der Smart City Charta, BUrger:innen intensiv einbindet und ein Modell nahmen und Projekte sind.
diskutiert und angegangen. Dies gilt auch for der Nachhaltigkeitsstrategie Arnsberg sowie in fUr einen Transformationsprozess zu einer Superblocks
den Digitalen Wandel. Die Burger:innen sollen der Leipzig Charta wieder. klimaneutralen Stadt 2025 beschreibt und Ein Quartier bzw. Straflenblock von ca. 400m x 400m
€ € konsequent umsetzt.! mit neu organisiertem, klimavertriglichem Verkehrs-
konzept. Urspriingliches Konzept aus Barcelona.
»,Smart Cities sind nachhaltiger und integrierter Stadtentwicklung verpflichtet. Die digitale I Die Akteur:iinnen der Smart City Barcelona City Data Commons
Transformation bietet Stddten (...) Chancen auf dem Weg der nachhaltigen Entwicklung. wdhlen einen besonders gemeinwohlorien- Projekt zu rechtlichen Fragestellungen und Lizenz-
Sie zielt auf die ressourcenschonende, bedarfsgerechte Losung der zentralen Herausfor- tieren und souverénen Ansatz im Umgang mit vertrigen bei offenen Daten und Datenbanken. Auch
derungen der Stadtentwicklung ab. Demnach brauchen wir Offenheit gegeniiber neuen Technologien. Dazu wurde bereits im Jahr 2016 eine Kombination von Daten aus verschiedenen
Technologien. Wir nehmen Werte und Ziele in den Blick, um Technologien mit Bedacht und mit ,,decidim® eine Online Beteiligungsplattform offentlichen Datensitzen.
Weitblick zum Wohle der Stadt nutzen zu kénnen.*’ entwickelt und eingesetzt. Im Rahmen einer
99 mumm gDigi’rcﬂ Transformation Rooqup” werden.
uperblocks, Open Source Anséatze und City
Data Commons als hilfreiche Werkzeuge be-
Die 2019 aufgelegte Smart City Charta® des darauf, welche nachhaltigen Ziele durch die schrieben und umgesetzt.'?
Bundes gibt den Rahmen fUr die Strategien unterschiedlichen Handlungsfelder, MaBnahmen
der Smart Cities vor. Demnach stehen Mensch  und Projekte gestutzt werden. Wert- und Gemeinwohlorientierung bedeutet for den Burger:innen. Sie durfen zum Erhalt der Daten-
und Natur im Mittelpunkt der Betrachtung. uns auch, die Hoheit Uber die stadtfischen Daten souverdnitat (siehe s. 32) im Rahmen einer klugen
Technische und soziale Innovationen sind kein Die 2020 aufgelegte Leipzig Charta’ beschreibt fUr unsere BUrger:innen und Unternehmen zu Datenstrategie nur nach klaren wertorientierten
Selbstzweck, sondern Mittel zum Zweck. Die die drei Dimensionen fUr die Entwicklung wider- sichern. Mit Hilfe dieses kollektiven Schatzes wollen Kriterien erhoben und weiterverarbeitet werden.
Stadt Arnsberg hat unter anderem mit der standsfahiger (resilienter) StGdte: gerecht, grin wir Zukunft gestalten, Lésungen entwickeln und
2018 aufgestellten Nachhaltigkeitsstrategie die  und produktiv. Die Digitalisierung erfullt dabei Transparenz herstellen. Es geht um kommunale Eine solche Datenstrategie wird Arnsberg nach
Grundlagen fUr eine nachhaltige Entwicklung eine zentrale Querschnittsaufgabe. Gleichwohl Selbstbestimmung und Unabhdngigkeit im den Leitlinien fUr ,,Datenstrategien fUr die gemein-
gelegt. Bei allen Bausteinen dieser Smart City muUssen Stadte in Europa digital souverdner digitalen Raum. Offentliche Daten gehdren wohlorientierte Stadtentwicklung“*® des BMI erstellen.
Strategie sind diese Grundlagen handlungs- werden. Die Abhdngigkeit von internationalen
leitend. Die dargestellten Nachhaltigkeitsziele Technologiekonzernen stellt eine Gefahr fUr die
der Vereinten Nationen geben stets Aufschluss ~ Souverdnitat der europdischen Stédte dar.
Unser Vorgehensmodell
»Die Digitalisierung trigt als Querschnittsthema maflgeblich zu den aktuellen Verdnderun- I Das Team des Referats ,Smartes Digitales Arnsberg" und die UNITY AG als Beratungsburo fur den
gen bei und betrifft alle Dimensionen der nachhaltigen Stadtentwicklung. Sie ist in vielerlei Strategieprozess haben fUr die Strategieentwicklung einen innovativen und gleichzeitig umset-
Hinsicht eine Chance fiir die Transformation der Stédte. (...) Dazu gehoren eine ,,smarte” zungsorientierten Ansatz gewdanhilt. Klassische Bausteine der Strategieentwicklung wurden dabei
stddtische Mobilitédt, Energieeffizienz, nachhaltiges Wohnen, 6ffentliche Dienstleistungen, mit kollaborativen Elementen angereichert, um auch in Zeiten von Corona ein stark birger:innen-
Einzelhandel, Nahversorgung sowie digitale Verwaltung und Beteiligung. Gleichzeitig kann orientiertes Vorgehen sicherzustellen. Dazu wurden erprobte Ans&tze aus Wirtschaft, Start-Ups und
die Digitalisierung rdumliche und soziale Unterschiede weiter vertiefen und birgt Daten- anderen Kommunen zu einem Vorgehensmodell kombiniert, das verschiedenste Zielgruppen
schutzrisiken. Digitalisierungsprozesse sollten umweltfreundlich, inklusiv und gerecht einbindet. Zundchst wurde in Bedurfnissen statt Technologien gedacht — Burger:innen wurden in
I gestaltet werden.“!” ihrer Lebenswelt abgeholt, bevor Strategiebausteine und Projekte abgeleitet wurden.
99 mumm
7 Vgl. Bundesinstitut fiir Bau-, Stadt-, und Raumforschung (2017), (leicht gedndert fiir eine bessere Lesbarkeit) 11 Wissenschaftlicher Beirat der Bundesregierung Globale Umweltverdnderungen (WBGU) (2016),
8 Vgl. Bundesinstitut fiir Bau-, Stadt-, und Raumforschung (2017) Der Umzug der Menschheit: Die transformative Kraft der Stadte
9 Vgl. Bundesministerium des Innern (2020), Neue Leipzig-Charta: Die transformative Kraft der Stddte fiir das Gemeinwohl 12 Vgl. https://ajuntament.barcelona.cat/digital/en/digital-transformation
10 Bundesministerium des Innern (2020), Neue Leipzig-Charta: Die transformative Kraft der Stidte fiir das Gemeinwohl 13 Vgl. BMI (2021), Datenstrategien fiir die gemeinwohlorientierte Stadtentwicklung
(leicht gedndert fiir eine bessere Lesbarkeit)
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Das Vorgehensmodell berucksichtigt damit die Leitplanken aus dem Férderprogramm und
wird im Folgenden chronologisch beschrieben:

Vision &
Zielbild:
Arnsberg als
nachhaltige
Stadt der
Zukunft

Arnsberg
heute:
Status Quo
und Birger-
SECHn e Strategische Ziele, an

e denen MaBBnahmen
ausgerichtet werden

Strategsiche

MaBnahmen

. Strategischer Rahmen/Leitplanken
und Projekte

Gegeben unter anderem durch die
Strategie Arnsberg 2030, die Digitale
Agenda, die Arnsberger Nachhaltig-
keitsstrategie, das IKEK ,,Die Arnsberger
Dorfer und das Handlungskonzept for
die urbanen Kerne Arnsbergs

Schritte im
Strategieprozess

Schritt 0: Initiierung des Projekts
FUr die Umsetzung und fachliche Begleitung des Strategieprozesses
wurden die folgenden Teams bzw. Arbeitsgruppen initiiert:
» Kerntfeam:
Fachliche und organisatorische Steuerung des Strategieprozesses
> Arbeitsgruppe ,Strategie” (AG Strategie):
Interdisziplindres Verwaltungsteam
> Arbeitsgruppe ,IT, Daten, Infrastruktur® (AG Daten):
Technologienahes Verwaltungsteam
» Technologie-Beirat:
Fachbeirat und Impulsgeber aus der Arnsberger (Digital-) Wirtschaft

Interdisziplinir

Nutzung von
Ansitzen,
Denkweisen oder
Methoden ver-
schiedener, meist
wissenschaftlicher,
Fachrichtungen.

Schritt 1.1: Analyse Status Quo & Expertenworkshops

Damit die Bausteine der Strategie an heutigen und zukUnftigen Herausforderungen und
Bedurfnissen ausgerichtet sind, wurde im ersten Schritt eine Analyse der Ausgangssituation
durchgefuhrt. Dazu wurden relevante Unterlagen, Konzepte und Studien gesichtet und

25 Interviews mit Expertiinnen aus Verwaltung und Arnsberger Institutionen gefthrt.

AuBerdem wurden zwei virtuelle Workshops mit den AGs , Strategie* und ,Daten” durchgefUhrt.
Die Stdrken, Schwéchen, Chancen und Risiken (in Summe 216 Feedbacks) wurden fortlaufend
in einer zentralen Strategie-Datenbank abgelegt.

EEN S. 16 NACHHALTIGE SMART CITY Strategie-Ansatz und Ausgangslage in Arnsberg L]

Abbildung 5: Analyse Status Quo
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Schritte 1.2 und 2: Biirgerbeteiligung 1 und Technologie-Beirat

Mithilfe der Online Beteiligungsplatiform Adhocracy+ wurde eine umfangreiche Burger:innen-
beteiligung durchgefUhrt: Auf https://beteiligung.arnsberg.de konnten Teilnehmer:innen sowohl
Staérken, Schwdachen und BedUrfnisse im heutigen Arnsberg mitteilen. Ebenso konnten sie
Aussagen in Bezug auf Arnsberg 2030 (Vision) zustimmen. Weiterhin wurden — auch um frGh den
Schwerpunkt auf greifbare MaBnahmen zu legen — Projektideen der BUrger:iinnen abgefragt.
Die Ergebnisse der ersten Beteiligung wurden durch den Technologie-Beirat in einem virtuellen
Workshop angereichert. Beteiligung zu ermdglichen ist erkl@rtes Ziel der Arnsberger Nachhaltig-
keitsstrategie (vgl. operative Ziele 1.1 ,,Die Stadt Arnsberg férdert das Demokratieverst&ndnis und
-handeln im 21. Jahrhundert* und 2.1 ,,Bis zum Jahr 2030 haben alle Arnsberger Burger:innen
einen leichten - barrierefrei, analog sowie digital — Zugang zu Beteiligungsformaten®.)

Abbildung 6: Online Beteiligungsplattform Adhocracy+

Bewertung der Erkenninisse aus Betelligungen:
>200 Starken und Schwachen, >40 Projektideen
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Schritt 3: Entwicklung Handlungsfelder und Ziele

Aus den Erkenntnissen der Burger:innen- und Expertiinnenbeteiligung wurden in drei Workshops
weitere Strategiebausteine abgeleitet: Als Rahmen fUr Arnsberger Projekte wurden zun&chst
Smart City Handlungsfelder (siehe Kapitel 3.2) abgeleitet. Im Anschluss wurden — anhand der
Bedurfnisse bzw. Expertiinnen-Einschdtzungen — konkrete Smart City Ziele abgesteckt.

Diese stellen eine wichtige Leitplanke fUr die spdtere Projektauswahl dar, da die Projekte

stets auf die Arnsberger Smart City Ziele einzahlen mUssen. Hierbei waren auch die Nachhaltig-
keitsziele der Vereinten Nationen von zentraler Bedeutung.™*

14 Vgl. Vereinte Nationen (2015), 2030 Agenda for Sustainable Development
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Abbildung 7: Entwicklung strategischer Ziele auf Basis Status Quo und Vision Abbildung 8: Offline
(Beispiel anhand des Handlungsfelds ,Blirgernah und Gemeinsam stark*)
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Abbildung 9: Smart City (Strategie) Arnsberg - Der Weg

SChri" 4 Biirger:innen- Veréffentlichung Strategie Uber
: beteiligung Il Fertigstellung Strategie- :/JVebs:e, Press'?meliunn% un_c: Start
El’ltWICkIUl’lg Impl,ﬂse, PTOJ ekte und (vpoggjeul:‘:\’zsggbsatitftm papier und Roadmap’ (Ian[SJlirirgf:r?gs/’év:u?:ung-Straoter;ileg'glz:sgs,
.. . g 9 Projekte) danach Freigabe durch Stolpersteine, Erfolgsfaktoren fir Dritte)
Biirger:innenbeteiligung 2 Sitentichotearbeit Ausschiisse und Rat -
. ! [ LJ
. . . . . Formulierun
Im letzten und umfangreichsten Schritt galt es, die bisherigen Strategiepap%r gé, _;:9 ]
Erkenntnisse in greifbare und ,,zu Arnsberg passende* Projekt- Projektentwicklung : ® Okto ber
ideen zu Ubersetzen. Dazu wurden die Projektideen aus der ersten durch Smart City Office - Smart City Workshop Septem ber
BO) . I . . . . und Projektgruppen fiir Mitarbeitende der 2021
Urger:innenbeteiligung sowie rund 200 internationale Smart City (Stactiabor, Reg. Datenplatfon..) Verwaltung 2021
Beispielprojekte als Impulse zusammengetragen, die fur Arnsberg v Aug USt
. A 0
cdopher’r werden kgnn’ren o<;ier als Inspiration fUr Arnsberger - Detail-Ausarbeitung 2021
Ideen dienten. In einem dreistufigen Vorgehen wurden J I von Projekten durch
X . K N iorisiert: Projektgruppen i
anschlieBend Projekte entwickelt, angereichert und priorisiert ull faJekigruppen Expertinnen-
2021 Projekten in offenen Teams) beteiligung
» Virtueller Projektmarkiplatz mit AGs ,Strategie" und ,Daten*: Beschiuss d&r 80008080 Diskussion dber strategische Ziele Konsolidierung Vision,
Entwicklung und Bewertung von Projekten, erste Eingrenzung strategischen Ziele im - @ Handlungsfelder und strategische
bzgl. Machbarkeit. (Perspektive: Expertinnen) R g Im Juni Verabschiedung . 80 (Abletung von Handlufg;g;ﬁem und strategischen
» Vor Ort Projektmarktplatz mit Mitgliedern des Ausschusses fur Bewertungsmechanik fiir Projekte e e ey
Nachhaltigkeit, Digitalen Wandel und Stadtgesellschaft und 2021 Ma|
Fjes Tecbnolog|ebe|rots: Priorisierung von PrOJek_Ten RegelméiRige . - 2021 .J 1 A |
inkl. Ergdnzung des bestehenden Projektportfolios. Abstimmungen in Arbeits- Biirger:innenbeteiligung | m m pr|
. . . f LJAuf dem Weg zur Smart City”
(Perspekhve. PO“hk & W|rTSChOﬁ) Vi?\i:;:sgzktggnzggﬁér (Starken /_Schwécheg heute | Erwa_rtur_\ge)r: an - 2021
» Online-BUrger:iinnenbeteiligung: Online-Bewertung von s:/t‘:;?g;i‘;:ifodzl;g Raum, Stakeholder Smart Gty 2030 Sammlung Projeidideer)
20 priorisierten Projekten durch interaktives ,,Voting" : : Y (" )
p ren | ¢ 9 Projektvorstellung im 0000 o ac Biirger*innen
(Perspektive: BUrger:innen) Rat & m s y
T \E/‘Z:\e’v'gﬁ‘d:g 22 AG Strategie
Mﬁrhllfe eines zuvor deﬁmen‘en Bewe'rfyngsschemos fL{r das 0 Fortlaufender M érZ 82 AG IT, Daten, Infrastruktur
Projektportfolio wurden im mehrschrittigen Verfahren insgesamt : Austausch PP
14 Projekte identifiziert, die den Kern dieser Strategie bilden und Dezember 2021 m~ NADIWAS/ Rat
die fUr die weitere Umsetzung vorgesehen sind. FUnf weitere 2020 2% Technologiebeirat

Projekte sind bereits in der Umsetzung. § J
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Arnsberg 2021: Eine Standortbestimmung

Wo steht Arnsberg strategisch in Bezug auf eine nachhaltige smarte Stadtentwicklung?

FUr die Bestimmung des Ist-Zustands dienten die aufgefUhrten Strategien, Masterplane und Konzepte
als Grundlage. Zahlreiche Expertiinnengespréche und -workshops sowie eine Online-Burger:innen-
befragung befassten sich konkret mit der Analyse des Status Quo.

Digitale Kommunikationsinfrastrukturen als Basis einer smarten Stadt

Wichtige Voraussetzung fUr die Zukunftsf&higkeit Arnsbergs als Wirtschafts-, Bildungs- und Wohn-
standort ist der Ausbau der digitalen Infrastruktur. Breitband, WLAN, LoRaWan und moderne
Mobilfunknetze sind das digitale ,,Nervensystem" einer Smart City.

Mit einer Breitbandstrategie (Drs. 106/2018) hat der Rat der Stadt Arnsberg 2018 das Vorgehens-
modell und die Prifung der Ausbaubedingungen fUr Arnsberg beauftragt. Arnsberg ist Teil der
Ausbauprogramme des Bundes im 3. und 6. Call und unterstitzt gleichzeitig den marktgebundenen
Ausbau einzelner Netzbetriebe in enger Abstimmung mit dem StraBen- und Wegekonzept der
Stadtwerke. Dazu schlieBt die Stadt Kooperationsvertrage.

Alle stadtischen Schulen sind in 2021 Uber Breitbandausbauprogramme des Bundes und des
Landes an das Gigabit-Netz angebunden. Bis Ende 2021 ist der Ausbau der stadtischen Bildungs-
einrichtungen abgeschlossen. Fir das ldichendeckende WLAN in Schulgeb&uden werden Mittel
aus dem Digital Pakt Schule eingesetzt, um in allen Klassen- und Fachrdumen schnelles Internet
zu installieren.

WLAN als Freifunk an &ffentlichen Platzen und in Verwaltungsgebduden wird ergdnzt und ausge-
baut um weitere ,free Wi-Fi“-Initiativen in Form von Kooperationsmodellen, in denen die Stadt als
Partner unterstitzt.

Der Uber den Mobilfunkpakt NRW vorangetriebene Ausbau der Mobilfunknetze (4G, 5G) wird
auch in Arnsberg zu einer Verbesserung der Netzabdeckung fuhren. 5G als neuer Standard ist
Grundvoraussetzung fur zahlreiche Anwendungen in einer Smart City.

LoRaWan ist eine vergleichsweise neue Technologie. Sie erlaubt es z. B. Sensordaten sehr ener-
gieeffizient Uber IGngere Distanzen zu Ubertragen. Die Stadtwerke Arnsberg bauen ein LoRaWan-
Netz auf. Erste Anwendungsfdlle, (wie z.B. eine Uberwachung der Abwasserkandle) fir diese
Technologie werden derzeit getestet.

Open Data

Offene, zugéang-
liche Daten die zur
freien Verwendung

zur Verfligung
stehen.
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Abbildung 10: Stirken — Schwichen - Chancen - Risiken Analyse Arnsberg

+ Starke Wirtschaft (viel Industrie, Digitales Forum)
sowie starker Einzelhandel

+ Starkes burgerschaftliches Engagement
(z.B. Engagementférderung)

+ 20 Jahre kommunales Bildungsnetzwerk
Bildungsstadt Arnsberg

+ Sport- und Freizeitangebote (Sport-Sole-Park,
Wildwald Vosswinkel, Natur-Erlebnis-Raum,
Golfplatz etfc.)

+ Biodiversitat: viele Naturschutz- und FFH-
Gebiete, Ruhrtal, Naturpark Arnsberger Wald

+ Umfangreiche strategische Grundlagen im
Rahmen der integrierten Stadtentwicklung

+ Lichtforum Arnsberg

v’ Stérkere Vernetzung im Stadtgebiet: Vereine,
Unternehmen, Stifftungen etfc., Engagementfor-
derung weiter ausbauen

v Nachhaltigen und Digitalen Wandel als Chance
begreifen & gestalten

der UN

v Innovative Stadtverwaltung: Zugang zu digita-
len Dienstleistungen sicherstellen, Datenhoheit
behalten, Ressourcen bereitstellen

v Information als Basis gesellschaftlicher Teilha-
be. Zugdngliche und nutzbare Informationen
fUr alle Menschen

v" Bildung und Weiterbildung: Digitale Kompetenzen
entwickeln, Bildung in der digitalen Welt férdern

v Regionale Wertschdpfung zur Steigerung der
lokalen Wirtschaft

v Breitband fUr alle Unternehmen, 6ffentliche
Institutionen und BUrger:innen

v Vorarbeiten zu Open Data und Geographi-
schen Informationssystemen ins Konsortium
einbringen und darauf aufbauend Anwen-
dungsfalle entwickeln

v' Ganzheitliches Datenmodell

(] NACHHALTIGE SMART CITY Strategie-Ansatz und Ausgangslage in Arnsberg

T T

- Leerstand in Alf-Arnsberg, HUsten und auf den
Dorfern

- Wenige smarte Energiekonzepte
(z.B. kimaneutrale Quartiere)

- Viel innerdrtlicher Verkehr, Modal Split mit
starkem Fokus auf PKW, wachsende Nachfrage
nach Parkplatzen, Dezentralité&t des Stadtge-
bietes, Mobilitat im OPNV eher schwach

- Fehlendes Zusammengehdrigkeitsgefihl vieler
BUrger:innen als ,eine Stadt”

- Digitalisierung in vielen kleineren Betrieben
noch nicht angekommen

- Digitalisierung in der Verwaltung schreitet nur
langsam voran

% Klimawandel, z.T. mit konkreten Auswirkungen:
Fichtensterben, Starkregenereignisse, Stirme

% Sicherung der Daseinsvorsorge: Dorfer verlieren
zentrale Begegnungsorte

% Landlicher Raum an sich — hierdurch bedingte
besondere Herausforderung an die (digitale)
Infrastruktur

% Digitale MUndigkeit in Teilgruppen unterent-
wickelt: Gefahr der digitalen Spaltung, der
gelebten Demokratie

% Bildungsmigration in groBe Stadte:
Fachkraftemangel

% Globaler Onlinehandel bedroht lokalen
Einzelhandel

% Mehrwert von Smart City & Digitalisierung wird
nicht sichtbar

% Abhdngigkeit von internationalen Konzernen
in Bezug auf Technologien & Daten (fehlende
Datensouverdanitat)
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AUF DEM WEG ZUR SMART CITY 2030
Unsere Strategie

Verzahnung mit der Arnsberger Nachhaltigkeitsstrategie

Arnsberg kann nur dann ,smart” sein, wenn die definierten Entwicklungsziele der Stadt in die
Zukunft weisen und innerhalb der verschiedenen Zukunftsdimensionen aufeinander abgestimmt sind.
Die Arnsberger Nachhaltigkeitsstrategie greift den Smart City Ansatz im Sinne einer intelligenten,

3.1 Aufbau der Strategle 1.0 vernetzten, innovativen und digitalen Stadt bereits auf (vgl. S. 34 f. ebenda). Ziel ist dabei ein
widerstands- und anpassungsfahiges, nachhaltiges Arnsberg (Grine Stadt). Als folerante und
vielf@ltige Stadt férdert sie hochwertige Bildung und starkt eine aktive BUrgerschaft (Inklusive Stadt).

Die Version 1.0 der Arnsberger Smart City Strategie leistet wesentliche Grundlagenarbeit. Zukinftige Die Strategiefelder Nachhaltige Stadtentwicklung und Smart City arbeiten eng zusammen. Gremien
Versionen setzen stérker noch als die erste Version den Fokus auf die Umsetzung von MaBnahmen, werden gegenseitig besucht und strategische Entscheidungen gemeinsam gefdllt. Mittelfristig ist
Projekten, Technologien sowie auf Monitoring (Nachverfolgung) und Evaluierung. ein Zusammenlaufen beider Themen in einer Strategie beabsichtigt.
4 ) Die Nachhaltigkeitsstrategie steht fUr die Inhalte & Richtung.
. . inhatte 8. Die Smart-City-Strategie dient als umsetzungsorientiertes Labor,
Strateglebaustelne & Schwerpunkte Nach- Richtung* in dem Tools (Werkzeuge) getestet und eingesetzt werden.
haltigkeit % Beide Strategien arbeiten auf ein gemeinsames Zielbild hin.
< LukUnftig werden beide Bereiche noch stérker als bisher
Drei Fragen sind im Strategieprozess handlungsleitend: Wozu setzen wir den Smart City Prozess aufe gemeinsam kommuniziert. Wir erarbeiten perspekftivisch eine °
Was fUr Strategien, Konzepte und L&dsungen liegen bereits vore Wie erreichen wir unsere Ziele mit gemeinsame Strategie.
Hilfe von Kooperation, Beteiligung, Fahigkeiten, Innovationen, Wissenstransfer, MaBnhahmen W":EZ:UQ“ Hosting
und Projekten? Alle F;rOJik’re und Ivk\DOch;]hmep Lm f 2u deutsch:
For Visi d Ziele Arnsh ot Als K GEMEINSAME Handlungsfelder, Smcr City Proze.ss eziehen sich au Tatigkeit und Rolle
Urf IS]‘IOH.Unh IQ_te) als kr)ns 'errg“\t;e vg s .onseqduenz. Oktfrs MaBnahmen, Projekte und die 17 Nachhaltigkeitsziele der Ver- eines ,Veranstal-
nS rc‘ egischen U oer- ereits Uber ein V'|5|on un Prqe en L Kommunikation y einten Nationen. Smart bedeutet in ters® oder .Gast-
bau* liegen bereits Porifolio an Projek- gilt es abzuleiten, diesem Zusammenhan m Beisoiel » &
viele Bausteine vor. ten und Ideen. Diese welche Rahmenbedin- Abbildung 12: Iesem Lusammenhang zum beispiel, ge}oers , meint a})er
sam mit der Stadtgesell- Smart City Prozess ein haltige Umsetzung Nachhaltigkeit & Smart City Arnsberg (Hosting), inklusiv (leichte Sprache) von Software oder
schaft (punktuell) zu und werden wo notig zu schaffen sind. Auch und effizient (automatisierte Daten- Internetdiensten
ergdnzen. Sie erklé@ren erweitert. . hi'er liegen erste Ideen vor, verarbeitung) ist. Somit entspricht sie (Websites, Daten-
das ,,Wozu" des Prozesses. die eingebettet werden. den drei S&ulen der Nachhaltigkeit: banken etc.).
okologisch, sozial, 6konomisch.
) ] ) Was ist schon Schwerpunkt im
Abbildung 11: Strategie-Haus Smart City Arnsberg vorhanden? Smart City ‘ ‘ - o o ‘
Abbildung 13: Die 17 Nachhaltigkeitsziele als Leitziele fiir die Smart City Arnsberg
ZIELBILD viell Vorarbeiten KEINE KEIN GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE GESCHLECHTER- SAUBERES WASSER
Strategie Arnsberg 2030 U.a. Nachhaltig- aufgreifen und ARMUT HUNGER WOHLERGEHEN BILDUNG GLEICHHEIT UND SANITAR-
Nachhaltigkeitsstrategie Arnsberg keitsstrategie, punkiuel EINRICHTUNGEN
S'e?goﬁoﬁfﬁgﬁ?’ weiterentwickeln
Nachhaltigkeits- und Smart City Ziele ' 4
Portfoliosteuerung: Projeki-Auswahl mit Fokus auf Erreichung der Ziele Laufende Projekte
Alle laufend begleit d -
-1 001 Projokte mit unferstotzon sowie MENSCHENWORDIGE | (@) INDUSTRIE, 10 Yo 11 Mot 19 Moy
S <= Kk oo £ 28 BE *g Sg =5 Disitial AR eNEIE ARBEITUND INNOVATION UND UNGLEICHHEITEN STADTEUND KONSUMUND
2% B9 99 <5 28 =zb% 23 S§G g¢ 019 . WIRTSCHAFTS- INFRASTRUKTUR GEMEINDEN PRODUKTION
= 2 o oo 8o st O¢c xc 5 Hintergrund + Projekte aufsetzen, WACHSTUM
08 E£E£E =5 A. £% o2 Ho 2£ 045 5 h .
20 5< 5< 10 OF ¢ 20 NO Boa Projekte in um unsere Ziele
8> o BE «9 9 44O O« ¥z O Vorbereitun bestméglich zu
> = C @0 Wo [ORNS] c= ac > g g A —
= = g [E7 [ <8 erreichen ‘l rn ==}
Viele Themen Werkzeugkasten,
Smart City ,,Werkzeugkasten“ . : Basis-Infrastruktur, MASSNAHMEN ZUM LEBENUNTER LEBEN FRIEDEN, PARTNER-
Gremien und Zusammenaroeliimodele in Vorbereitung, J 'y o ramunikati- 13 KLIMASCHUTZ 14 Vsses 15 Aia 16 sixeciieer | 17 scinero ~“ "‘
Beteiligungsformate auf dener der B ons- und Befei UNDSTARKE TURERRECHUNG [T Y
Digitale Fahigkeiten und Technologien r;r%rz - sé 14 ligungsformate o |NST|TUT!PNEN DERZIELE — -
Datenstrategie und -plattformen aufoauen kann entwickeln und in v ' ARNSBERG ~
Wissenstransfer und ,,unsere" Definitionen Arnsberg . — "“
verankern. =
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Akteur:innen der Smart City Arnsberg

Eine smarte Stadt ist eine vernetzte Stadt. Der Smart City Prozess wird in Arnsberg gemeinschaftlich
gestaltet. Im stdndigen Austausch mit Akteur:iinnen aus Verwaltung, Wirtschaft, Politik, Wissenschaft
und Ehrenamt entstehen neue Ideen. Wissen wird geteilt und das gegenseitige Verst&ndnis wdchst.
Das dargestellte Arnsberger Netzwerk entwickelt sich permanent weiter.

Vereine und

Institutionen
Kunstverein Arnsberg

Handelskammer SWF

Kulturbiro Arnsberg
RLG Verkehrsgesellschaft

Arnsberger Schulen

Stadtwerke Arnsberg
Wildwald VoBwinkel

Abbildung 14: Smart City Netzwerk Arnsberg, September 2021

Stadte und
Regionen

Menden
Iserlohn

5 fUr SUdwestfalen

Saverland-Tourismus

Berlin Tegel Dlingld

Wirtschaft, Wissenschaft
und NGOs

Naturwald-Akademie

Liquid Democracy
Digitales Forum Arnsberg

TU Dortmund FIWARE

Wirtschaftsférderung Arnsberg
SUdwestfalen IT

Im Rahmen der bundesweiten Modellprojekte Smart Cities sowie im Verbund ,,5 fur SUdwestfalen”
geht der Blick Uber die Stadtgrenzen hinaus. Im Rahmen offener Innovationsprozesse (Open
Innovation) verschwinden Grenzen. Der Wissenstransfer wird auch auf der technischen Ebene

offen gestaltet. Wir als 5 fur SUdwestfalen unterstUtzen gemeinsam das Prinzip ,,Public Money
— Public Code™”. Somit wird, wo es geht, auf Software mit offenem Quellcode gesetzt. Das SUd- umweltfreundlich liebenswert
westfdlische ,,Leitprojekt Smart Cities: Schule” organisiert den regionalen Wissenstransfer in der o Umwelt e Gesundheit o Vielfalt & Vernet- e Wohnen
Region. Das dargestellte Arnsberger Netzwerk entwickelt sich permanent weiter. e Ressourcen e Erdhrung zung der Mobilitats- e Baukultur
e Wald e Sport & Bewegung angebote e Dritte Orte

Ausschuss Nachhaltigkeit | Digitaler Wandel | Stadtgesellschaft e Biodiversitat e Erholung e E-Movilitat e lebendige &
Im politischen Raum findet ein zukunftsgerichteter Austausch in den Fachausschissen sowie im : E::mgigggrz] : EZZ}’I;:;;H Konsum : E‘:&’ﬁg:ﬁ&’:::::: :gzizi offentliche
Rat der Stadt Arnsberg statt. Besonders hervorzuheben ist der neue Ausschuss fir Nachhaltigkeit, anpassung « Digitale Infrastruktur o Starke Dérfer
digitalen Wandel und Stadtgesellschaft. Erstes Smart City Projekt und zugleich smartes Werkzeug e Energie e Kultur

fUr ePartizipation war die EinfGhrung der Online-Beteiligungsplattform o Freizeit

»Adhocracy+". Seit dem Start Anfang 2021 wurden bereits unterschied- K e Tourismus )

Vision und Handlungsfelder

Die Smart City Arnsberg verfolgt die Vision einer nachhaltigen Stadt der
Lukunft. Amsberg ist auf dem Weg zur intelligenten, vernetzten, innovativen
und digitalen Stadt. Dabei stehen die Umwelt sowie die BedUrfnisse und
Interessen der Burger:innen im Zentrum aller BemUhungen. Wir nutzen den
Smart City Ansatz im Sinne einer partizipativen Stadtentwicklung.

»Arnsberg 2030 - Gemeinsam gestalten wir den Wandel.“

Die in dieser Strategie beschriebenen strategischen Ziele sind in sieben
Handlungsfelder zur Gestaltung einer zukunftsf&higen Stadt gegliedert.
Die Handlungsfelder sowie die strategischen Ziele wurden interdisziplinér
entwickelt und in verschiedenen Beteiligungsprozessen Uberarbeitet.

GEMEINSAM

fransparente &
effiziente Institutionen

Globale Verant-
wortung
Datensouverdnitat

bildungsbegeistert &
neugierig

e Lebenslanges Lernen
e Kompetenzen fur

e Analoge & digitale
Bildung

produktiv &
innovativ

Partizipativ

... bedeutet
Hteilnehmend®,
,mitwirkend” oder
»durch Beteili-
gung bestimmt®,

Einbringen von
Erfahrungen und
Wertevorstellungen
der Beteiligten in
ein gemeinsames
Projekt.

IHK Aktives Neheim Soest Olpe §-d i HANDLUNGSFELDER
Mehr Demokratie . .
Verkehrsverein Amsberg solingen i 9 Smart City Arnsberg - Nachhaltige Stadt der Zukunft
i Paderborn
Kupstiwerk flefielin Kompetenzzentrum Wald 4.0 Abbildung 15: Handlungsfelder und Themen Smart City Arnsberg
VHS Arnsberg Sundern Hamburg - -

Neue Arbeitsformen
Finanzielle Hand-

\ Verbraucherzentrale Naturpark Arnsberger Wald FH SUGdwestfalen ) GESTALTEN o Teilhabe & Inklusion die Zukunft: lungsfahigkeit
e Integration Kommunikation, e Smarte
WIR DEN e Fine Stadt Kreativitat, Kollabo- Technologien
e Ehrenamt ration & kritisches o Kreislaufwirtschaft
WAN DEL e Gerechtigkeit & Denken & lokale Produktion

Ver- & Entsorgung
Data Governance

Governance liche Beteiligungen online durchgefthrt, u.a.: Ideenwettbewerbe und

Umfragen zu Smart City, BUrgersprechstunden und Jugendbeteiligungen
zum Sport-Sole-Park ,,GroBe Wiese”. Im Rahmen von Smart City gaben zwei
BUrger:iinnenbeteiligungen und eine Expert:iinnenbeteiligung Aufschluss
Uber die Bedarfe und Ideen der Birger:innen. Insgesamt sind allein Gber
das Portal rund 600 Wertungen, Kommentare und Ideen aus der Burger-
schaft in den Smart City Prozess eingegangen. Auch der geplante
»Nachhaltigkeitsbeirat" gehdrt zur smarten Organisation (Governance).

... steht fiir neue,
nicht hierarchische
Formen der

politischen
Steuerung und
des Regierens in
Netzwerken.
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Die gewiinschten Zukunftsbilder:

,,Arnsberg 2030...” werden nachfolgend von Akteur:innen der jeweiligen
Handlungsfelder erl@utert.

bildungsbe-

geistert &  LLLLLL
neugierig

produktiv &

innovativ

klimanevutral &
umwelt- LRLILL

freundlich

lebenswert &

liebenswert

Andreas Bellinger, IT-Sicherheit Stadt Arnsberg:

»Arnsberg 2030 verfiigt tiber eine moderne Verwaltung im Sinne einer flexiblen,
lernenden Organisation. Die Stadt stellt allen Akteur:innen digitale Services,
offene Daten und Informationen barrierefrei zur Verfiigung.”

Kirsten Heckmann, Aktive & Zukunfisorientierte Stadtgesellschaft Arnsberg:
»Arnsberg 2030 bietet ihrer Stadtgesellschaft vielfaltige Moglichkeiten der Infor-
mation, des Dialogs und der aktiven Beteiligung. Mitwirkung, Mitgestaltung und
Mitverantwortung sind selbstverstdndlich und werden aktiv gelebt.”

Esther von Kuczkowski, Smartes Digitales Arnsberg:

»Arnsberg 2030 verfiigt tiber eine moderne digitale Infrastruktur und lebendige
Bildungsnetzwerke. So werden Teilhabe, Vernetzung und hochwertige Bildungs-
prozesse ermoglicht und die Basis fiir den Aufbau digitaler Kompetenzen und fiir
lebenslanges Lernen gelegt.”

Bernd Lepski, Wirtschaftsforderung Arnsberg:
»Arnsberg 2030 beherbergt kleine, mittlere und grofle Unternehmen, die die Chancen
der Digitalisierung zur zukunftsfahigen Entwicklung des Wirtschaftsstandortes

nutzen. So wirken wir aktivdem Fachkriftemangel entgegen.”

Guido Saverland, Fa. nexoma:

»Arnsberg 2030 ist eine hochgradig vernetzte Stadt, in der
Verwaltung, Unternehmen und Forschungseinrichtungen
zusammenarbeiten, um innovative Losungen zu entwi-

Co-Creation

Einbeziehen der
Nutzer:innen in die

ckeln: durch Co-Innovation und Co-Creation.” Gestaltung oder
Erstellung von Pro-
Sebastian Witte, Zukunfis- & Strategiebiro Nachhaltigkeit: dukten/Projekten.

»Arnsberg 2030 ist klimaneutral, das heiflt: CO2-Emis-
sionen und CO2-Speicherung im Stadtgebiet halten sich
mindestens die Waage.”

»Arnsberg 2030 verbraucht beinahe keine Ressourcen mehr, sondern nutzt seine
Ressourcen unter dem Leitbild der Kreislaufwirtschaft.”

Tatjana Schefers, Stadimarketing Arnsberg:
»Arnsberg 2030 ist ein schoner, resilienter, griiner und bewegungsaktivierender Ort
zum Wohnen, Leben und Arbeiten.”

Martin Polenz, Fachstelle Zukunft Alter:
»~Arnsberg 2030 bietet den Biirger:innen die Moglichkeit, starke Beziehungen aufzubauen:
Jeder Mensch ist wichtig. Teilhabe aller Generationen ist analog und digital moglich.”

Birgitta Plass, Planen / Bauen / Wohnen:

»Arnsberg 2030 bietet lebenswerte, intelligente, und barrierearme Quartiere und
Dorfer, die iiber verschiedenste Mobilitdtsangebote und leistungsfihige digitale
Infrastrukturen miteinander verbunden sind.”

Klaus Frohlich, Zukunfts- & Strategiebiuro Nachhaltigkeit:

»Arnsberg 2030 verfiigt tiber multifunktionale 6ffentliche Rdume. Diese berticksich-
tigen unterschiedliche Nutzer:innen-Interessen, ermdglichen Begegnungen und
fordern den Austausch - lebendig, sicher, nachhaltig und gesund.”

»Arnsberg 2030 ist Heimat fiir ihre Menschen, lebens- und liebenswert. Dabei pragt
die gebaute Umwelt die Stadt mit ihren vielfaltigen Orten. Baukultur wird dabei
zum Normativ.”
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Strategische Ziele und Projekte

Die Smart City Projekte und Projektideen sind auf unterschiedliche Arten entstanden. Einige sind
schon bei der Antragstellung zur Bewerbung als Modellprojekt Smart City formuliert worden.

Viele der Projekfideen haben Burger:innen im Rahmen der ersten Beteiligung entwickelt, weitere
sind anhand von Impulsen aus anderen Smart Cifies entstanden. Vorgeschlagene Projektideen
wurden Uberarbeitet und durch Experten:innen bewertet. Daraus entwickelten sich 20 favorisierte
Projektideen, welche in einer weiteren Beteiligung erneut von Burger:innen bewertet wurden.

Die Auswahl der Projekte erfolgte mit Hilfe der abgebildeten Bewertungsmatrix.

Abbildung 16: Bewertungsmatrix Smart City Arnsberg

# ldeen Kategorie Kriterium
Forderrichtlinie KfW + 5 fur SWF:
. 1 LFit* zur Smart City Charta und Rahmenstrategie
Quick Check Sudwestfalen
(Bewertung durch
Kernteam) Generelle Machbarkeit:
2 Technologie, Know-How, Zeifrahmen &
Kosten
Beteiligung 3 Birgerinnen-Bewertung aus Beteiligung #2
(Bewertung durch
BUrger:innen, 4 Politische Akzeptanz und Feedback von

Ausschuss und Beirat

Politik, Beirat)

Sichtbarer Nuizen fUr moglichst viele
BUrger:innen
Detaillierung
(Kernteam +
Projektgruppen +
Experten)

»Fit* zu strategischen Zielen aus Nachhaltig-
6  keitsstrategie & Smart City Strategie
(inkl. SDGs)

Projektrisiken: Recht, Datenschutz,
DatenverfGgbarkeit, Technologie

Die Smart City Projektentwicklung muss in der fUnfj@hrigen Umsetzungsphase im Modellprojekt
agil und flexibel bleiben. Durch ein agiles Projektmanagement kénnen Anpassungen jederzeit
vorgenommen werden. Auch werden neue Projektideen entstehen, so dass sich das laufende
und das geplante Projektportfolio fortlaufend verdndern wird. Die Projekte werden ergdnzt um
kleinere MaBnahmen, wie z.B. die Anschaffung von sechs intelligenten Parkbdnken (Smartbenches).

Zu jedem der sieben Handlungsfelder (HF) wurden strategische Ziele beteiligungsorientiert
erarbeitet. Diese werden nachfolgend unter dem jeweiligen Handlungsfeld aufgelistet.

Jedem Handlungsfeld sind die Projekte und Projektideen zugeordnet, welche unter den strategi-
schen Zielen in Projektsteckbriefen beschrieben werden. Projekte und Leitprojekte sind teilweise
schon in der Umsetzung oder fest geplant. Projektideen befinden sich noch in einem Stadium
der Entwicklung.

Die Rolle des Smart City ProjektbUros ist verschieden: Als Initiator in der Regel hauptverantwortlich
und gestaltend oder begleitend und unterstitzend.
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Arnsberg steht zu seiner Tradition, fir die Menschen in den Stadtteilen und Doérfern da zu sein,
mit einer Kultur der FUrsorge aber auch den Strukturen, die ein starkes Ehrenamt unterstUtzen und
den sozialen Zusammenhalt bewahren und stérken. Wir férdern die digitale und persdnliche
Vernetzung von Menschen, Burgergesellschaft und Stadtverwaltung. Wir entwickeln uns weiter
zu einer offenen und partizipativen Stadt, die die Expertise inrer Burger:.innen nutzt und neue
digitale und analoge Partizipationsformate etabliert. Wir gehen souverdn mit Daten um.

So kénnen kreative und innovative Lésungen partnerschaftlich entstehen: fir eine gemeinsame
Zukunft. Transparenz und Offenheit sind unsere Leitmotive.

v

Wir schaffen und pflegen Strukturen und Orte der Partizipation.

#netzwerke #6ffentlicheorte #beteiligungsplattformen

#jugendbeteiligung

-} 1.2 ... stellen die BedUrfnisse ALLER BUrger:innen bei der Ausgestaltung
neuer und bestehender (digitaler) Services ins Zentrum.
#benutzerfreundlichkeit #servicedesign #barrierefrei

.. gehen souverdn mit Daten um und setzen diese gemeinwonhl-
orientiert ein.
#datenschutz #datagovernance #datensouveranitat

-} 1.4 ... sind uns unserer globalen Verantwortung im Sinne einer gerechten

Welt bewusst und richten unser Handeln danach aus.
#einewelt #fairness

) 1.5... kommunizieren leicht versténdlich und handeln transparent
und nachvollziehbar.

#antikorruption

v
w

Die Beteiligungsplattform fUr BUrger:innen ist ein Online-Angebot der Stadtverwaltung Arnsberg.
Betreut wird sie durch den Fachdienst BUrgerdialog | BUrgerbeteiligungsprojekte sowie durch
die jeweiligen Projektverantwortlichen. Die technische Grundlage liefert der gemeinnUtzige Verein Liquid
Democracy, die Plattform nennt sich ,Adhocracy+".
Uber beteiligung.arnsberg.de ist die Arnsberger Beteiligungsplattform zu erreichen. Der Austausch
zwischen Verwaltung, BUrger:iinnen und Politik wird so noch transparenter gestaltet. Wir setzen uns for
eine wertschdtzende Gesprdachskultur ein. Nutzer:innen der Plattform muUssen sich einmalig registrieren.
So wird gewdhrleistet, dass Aussagen zugeordnet werden kdnnen.

Die Plattform bietet insgesamt 10 Beteiligungsmodule an, u. a.
e |deenwettbewerbe e Umfragen

e inferakfive Veranstaltungen e Debatten
e BUrgerhaushalte

Nutzen fir Umwelt & (Digitale) Demokratiebildung und -stérkung, responsives und einfaches Beteili-
Mensch gungstool, barrierearmes Angebot, Beteiligung 24/7 und von Uberall

Projekistart Bereits gestartet

Verantwortlich FD 1.3 BUrgerdialog | BUrgerbeteiligungsprojekte

Kooperationspartner Liquid Democracy, Stadt Iserlohn

Q e, 10 o 16 e
INNOVATIONUND UNGLECHHEITEN GERECHTIGKEIT
INFRASTRUKTU

BUrgersprechstunden, SDGs L

Weiiere MaBnahmen Virtuelles Schwarzes Brett & =) ¥
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.. starken die Mitbestimmung und aktive Teilhabe aller BUrger:innen.

G EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEED

Das Stadtportal arnsberg.de bietet zukinftig alle Verwaltungsdienste und Infos ,,auf einen

Klick". Hier laufen Elemente der Smart City wie 3D-Stadtmodell und offenes Datenportal mit
E-Government Angeboten wie Service Portal und Beteiligungsplattform zusammen. VerknUpft werden die
Arnsberg-App und weitere Angebote. Das Arnsberg-Portal versteht sich als digitale Version des Rathauses
und stellt alle Services barrierefrei zur VerfUgung. Das Portal wird fortlaufend aktualisiert und erweitert. Das
Design der neuen st&dtischen Seite ist klar strukturiert und ansprechend.

Das Portal umfasst:

Service-Portal fUr Unternehmen & BUrger:innen

3-D-Kartenmodell der Stadt

Dashboards mit akfuellen Informationen (z.B. Wetterstationen, Coronazahlen, Verkehr)
Ubersichtlicher Veranstaltungskalender

News-Kanal

Offene Daten fUr BUrger:innen und Unternehmen

Beteiligungsplattform in leichter Sprache

Nutzen fir Umwelt & Alle Services an einem Ort, weniger Anfahrten zum Rathaus, einfacher und barrierear-
Mensch mer Zugang zu Dienstleistungen der Stadtverwaltung rund um die Uhr von Uberall

Projekistart November 2021

Verantwortlich FD 1.5 Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Kooperationspartner u.a. Sidwestfalen IT, [T-Service, Presse- und Offentlichkeitsarbeit, Stadtmarketing

g jovme, 16 e
INNOVATIONUND GERECHTIGKEI
INFRASTRUKTUR

Arnsberg App, Dashboards zu SDGs o

CLELETEAC G o i Trdvren ) y,

Arnsberg als Mitmach-Stadt hat eine lange Tradition. Die neue Digitale Austausch- und Projekt-

plattform erleichtert den ehrenamtlich Aktiven in Vereinen, Jugendgruppen und anderen
Netzwerken die Arbeit. Hier knnen schnell und rechtssicher eigene digitale Angebote eingerichtet und
betrieben werden. Die Plattform bietet virtuelle online-Treffen, eine Terminsynchronisation und ein professio-
nelles aber einfach zu bedienendes Dateimanagementsystem. Der (voraussichtliche) Open Source
Quellcode ist offen und ermdglicht haupt- und ehrenamtlichen Programmierern in Arsberg die Mdglichkeit
weitere Module zu erstellen, zu testen und zu implementieren. Vorbild kénnen Projektmanagementtools wie
Nextcloud, Microsoft Teams oder Stackfield sein.
e Dienste aus vorhandenen ,Vorlagen" starten (z.B. Pressearbeit, Social Media)

e Arnsberg Cloud (-Plattform) zum Austausch von Daten in und zwischen Vereinen Open Source
e Videokonferenzen, Kalenderfunktion, Projektverwaltung Ovareit
e Online-Reservierungsfunktion fir RAume Quellcode, der frei
e Einfach und leicht versténdlich . hb) d
e Barriereram & DSGVO-konform CHISEUDAL UKl
e Open source anpassbar ist.
e FUr die Anwender kostenfrei DSGVO
Nutzen fiir Umwelt & Starkung der Gemeinschaft, barrierefreier Zugang zur Datenschutzver-
Mensch vielf&ltigen Vereinslandschaft, Erleichterung der Ausibung ordnung =
des Ehrenamts, bessere Vernetzung mit Exil-Arnsberger:innen Verordnung der
Projektstart Ab 2023 e B

Union, mit der die

Verantwortlich FD 0.8 Smart City

Regeln zur Verar-
beitung personen-
bezogener Daten

Kooperationspartner Engagementférderung, Vereine, Fachstelle Zukunft Alter I

SchulungsmaBnahmen, g 16 2t vereinheitlicht
Weitere MaBnahmen  forflaufende Erweite-  SDGs '3;" o werden.
rung um Funktfionen >,
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HF 2: bildungsbegeistert & neugierig

Der digitale Wandel erfordert ein hohes MaB an geistiger Beweglichkeit, Flexibilitdt und Verdnde-
rungsbereitschaft. Gleichzeit mUssen wir als Stadtgesellschaft wie auch als Individuen Wissen und
Kompetenzen aufbauen, um Lésungen fUr eine nachhaltige Entwicklung zu finden und einzu-
sefzen. Hier gilt es, im Sinne des SDG 4 (hochwertige und chancengerechte Bildung fur alle) das
lebenslange Lernen zum wesentlichen Kernbereich unserer Gestaltungskraft zu machen — mit Hilfe
der 4K (4 Kompetenzen fUr die Zukunft):

Kommunikation, Kollaboration, Kreativitdt und kritisches Denken.

Strategische E'} 2.2

Ziele im HF 2 .
WIR IN ) 23
ARNSBERG [REIRE)
E-} 2.5

frel

D 21

férdern Zugange und Wege zu einer hochwertigen und chancen-
gerechten Bildung fur die Zukunft, die zu einer nachhaltigen Ent-
wicklung beitrégt. #bne

.. férdern und unterstUtzen dabei einen verantwortungsvollen

Umgang mit dem digitalen Wandel fUr lebenslanges Lernen
und Partizipation. #2.2 digitalekompetenzen #digitalemiindigkeit

.. férdern analoge wie digitale Angebote, Wege und Orte zum lebens-

langen Lernen und entwickeln diese gemeinschaftlich weiter.

.. leben insbesondere als Stadtverwaltung das lebenslange

Lernen fUr die nachhaltige Stadt der Zukunft vor: #lernphasen
#lerngemeinschaften #stadtlabor

.. sind Motor eines Bildungsnetzwerkes. #bildungsinstitutionen

#kultur #wirtschaft #politik #stadtgesellschaft #ehrenamt

raum frel

STADTLABOR

freiraum

Abbildung 17: Logo freiRaum STADTLABOR ARNSBERG
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Projekt: FREIRAUM - DAS STADTLABOR ARNSBERG

Mit dem Stadtlabor Arnsberg wird ein Erlebnisort geschaffen, in dem die Akftivitdten rund um

Smart City und das Thema Digitalisierung fUr alle Bevélkerungsgruppen erfahrbar werden.
Das Projekt Stadtlabor reicht den Birger:innen die Hand, um sie mit fachlicher Unterstitzung und viel
Inspiration auf die Reise in die digitale Zukunft zu begleiten.Neben digitalen RGumen braucht es in einer
Smart City auch physische Orte, an denen Menschen zusammenkommen, um sich auszutauschen, zu dis-
kutieren, zu erproben und zu gestalten. Es geht um Digitalitét: der bestmdglichen Verbindung von digitalen
und analogen Angeboten mit dem Ziel einer Kultur der Partizipation in Arnsberg. Dies gelingt besonders gut
in so genannten Dritten Orten (siehe S. 42). In Zeiten von Individualisierung, Digitaler Spaltung und dem Weg-
brechen von vielen &ffentlichen Austauschpldtzen sind diese fUr eine Stadtgesellschaft wichtiger als je zuvor.
Im Stadtlabor Arnsberg werden die Aspekte der Dritten Orte: Begegnung, Austausch, (Jugend-)Kultur
aufgegriffen und erméglicht.
Der digitale Wandel ist vor allem auch ein kultureller Prozess. Das Stadtlabor setzt auf Diskussion und Aus-
tausch, auf Perspektivwechsel und interdisziplindre Ansétze. Im Wesentlichen geht es um Kommunikation,
Kreativitat, Kooperation und kritisches Denken.

Das Stadtlabor versteht sich als Mitmachhaus fUr alle als:
e Vernetzungszentrale e Ort zur Bildung von Gemeinschaften
e Offene Projekt- und Ideenwerkstatt e Verweilort zum zwanglosen Austausch

Férderung autarker Wissensbildung, Anregung zum kreativen Ideenaustausch,

LB LT L Vermittlung von Wissen und Aufbau von Kompetenzen, Zukunftsgestaltung,

LU Zusammenbringen von Laien und Fachleuten
Projekistart Mitte 2022
Verantwortlich FD 0.7 / 0.8 Smart City

Kunstverein Arnsberg, zdi HSK, VHS, KulturbUro, Verkehrsverein Arnsberg,
Lichtforum NRW, Stadtlabore in SWF

Fortlaufender Ausbau des Ortes: [ T e
Weitere MaBnahmen  Keller, Garten, 6ffentlicher Raum, SDGs ol =,
& ﬁE@ﬁ Y,

Interventionen im &ffentlichen Raum

Kooperationspartner

& Projektidee: DIGITALE MITMACHANGEBOTE

Eine Aufgabe in der Smart City ist es, die BUrger:innen dabei zu unterstUtzen digitale Kompeten-
zen, Medienkompetenz und Wissen aufzubauen und fortlaufend zu vertiefen.
In zentralen Anlaufstellen kdnnen Digital- und Medienkompetenzen on- und offline auf- und ausgebaut
werden. ,,Learning by doing” ist dabei das Stichwort. BUrger:innen testen neue und etablierte digitale
Angebote und lernen so spielerisch den Umgang. Themen kdnnen z.B. BUrgerbeteiligung, Cybermobbing,
Gaming, Social Media oder politische Bildung sein. Das Angebot ist eine Mischung aus etablierten
digitalen Angeboten, neuen Medien und Technologien. Eingebunden werden auch beliebte Formate wie
Jung-lehrt-Alt (JuleA).

e Generationentbergreifendes Lernen: Kinder-Uni, Jung-lehrt-Alt (u.a. Akademie 6:99)
e Lernorte: F.LUX, Stadtlabor & BUchereien
e Zielgruppe: Alle BUrger:innen von jung bis alt

Nutzen fir Umwelt & Gemeinschaftsbildung, GenerationsUbergreifendes Lernen, Abbau von Hirden,

Mensch digitale Wis-sensaneignung mit dem Ziel digital mUndiger BUrger:innen
Projekistart ab 2022/2023
Veraniwortlich FD 0.7 Zukunfts- und StrategiebUro Digitalitat Lernen

Kooperationspartner VHS, Digitales Forum, F.LUX, StadtbU-chereien, Schulen & Kitas u.v.m.
. Die Formate kdnnen analog und 3 e 4 o i
Weitere MaBnahmen digital angeboten werden SDGs ""\/\' ml ﬁE@ﬁ

»
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:go Projekt: ARNSBERGER WISSENSBORSE ,Wer kann was?
Haay) Arnsberger:innen stellen ihr Wissen, ihnre Kompetenzen und Erfahrungen in verschiedenen

Bereichen auf einer Wissens- und Kompetenzbdrse zur VerfUgung (Suche/Biete). Im Grunde
handelt es sich um ein digitales Schwarzes Brett. Themen kdnnten sein: Wie mache ich meinen Garten
insektenfreundlich2 Wer hilft mir beim Erstellen einer Website? Wer kann meine Bewerbung querlesen?
Wer zeigt mir wie ich Social Media Plattformen nutzen kann2 Angelehnt an das Vorbild der ZWAR-Netz-
werke (Zwischen Arbeit und Ruhestand) werden Menschen und Ihre Kompetenzen stadtweit vernetzt.
Hierdurch férdern wir das Zusammenwachsen der Ortsteile zu EINER Stadt Arnsberg. Auf der Bérse kdnnen
Profile angelegt werden und es gibt einfache Mdglichkeiten zur Kontaktaufnahme.

Ehrenamtliche Online Wissens- und Kontaktbérse

Gemeinsame Austauschformate

Einfache Suche nach Kompetenzen Uber intelligente Suchfunktion
Intelligentes ,Matching"” (Vermitteln) von Personen & Gruppen

Austausch auch von Gerdten und Technik méglich

Das Projekt wird durch den Fachdienst BUrgerbeteiligungsprojekte betreut

Nutzen fir Umwelt & Gemeinschaftsstdrkung, Wissensaneignung und GenerationsUbergreifender

Mensch Erfahrungsaustausch
Projekistart September 2021
Verantwortlich FD 1.3 BUrgerdialog / BUrgerbeteiligungsprojekte

Kooperationspartner Engagementférderung, Fachstelle Zukunft Alter, VHS

SisirEung i basishande 4 110 8 (ISR 16 55
Weitere MaBnahmen o S d Net K SDGs !ﬂl =) Sy
rganisationen und Netzwerke = “EQE »,

Projekt: NATURERLEBNIS RUHRAUE

Ein smarter Lehrpfad auf dem Geldnde des ehemaligen Segelflugplatzes in Alt-Arnsberg
steht im Einklang mit dem Artenschutz-Gutachten und ist eine sinnvolle Ergénzung zu der sehr
erfolgreichen Renaturierung der Ruhr. Die vorhandenen besonders schutzwirdigen Magerwiesen sind ein
Alleinstellungsmerkmal.

e Anreicherung mit Info-Videos, Augmented Reality oder virtueller Schnitzeljagd

e VerknUpfung mit bestehenden Bildungsorten

e Zielgruppen z.B. Schulen, Bevélkerung und RuhrtalRadweg-Fahrer:iinnen

Das Projekt wird vom Fachdienst Umwelt der Stadt Arnsberg und dem Naturpark Arnsberger Wald
koordiniert. Im Konzeptentwurf fokussiert man auf drei Bausteine:
1. Naturschutz im Norden: Magerrasen und Froschkonzert

2. Naturnutzung im Stden: Entdeckerort

3. Naturerkenntnis rundherum: der Ruhrauen-Rundweg Augmented Reality

(kurz: AR)
Erweiterte Reali-

[

Stérkung der Gemeinschaft, barrierefreier Zugang zur
vielfdltigen Vereinslandschaft, Erleichterung der Ausibung

ANWENDUNGS-

Nutzen fir Umwelt &

Mensch des Ehrenamts, bessere Vernetzung mit Exil-Arnsberger:innen tdten sind com- FELDER
putergestutzte \dung
Verantwortlich FD 4.5 Umwelt / Ressourcen Realitéits_wahr.neh-
mung. Ein Beispiel
Kooperationspartner  Naturpark Arnsberger Wald ist die Darstellung
dreidimensionaler
. Einbindung in die weiteren Bildungsorte an der Ruhr, .
Weitere MaBnahmen L~ | -\ 2 o e bnisraum Objekte auf dem
Smartphone-
= 3 = G2 Bildschirm.
SDGs iPell=1e z.B. IKEA).
Milie | o | & ( )

Abbildung 18: Offene regionale Datenplattform Stidwestfalen
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HF 3: produktiv & innovativ

Digitalisierung findet in allen Lebensbereichen statt. Diese Verdnderungen zum Vorteil zu nutzen,
um wettbewerbsféhig zu bleiben, ist ein wichtiger Bestandteil einer zukunftsfdhigen Entwicklung.
Im Arnsberg 2030 werden wir nachhaltiger aufgestellt sein: Auf Basis einer stadtweiten
Dateninfrastruktur verfUgen wir Uber umfangreiches Wissen Uber aktuelle Entwicklungen und
Zusammenhdnge. Unsere Unternehmen nutzen die Digitalisierung fur innovative Geschaftsmodelle
und Produkte. Wir entwickeln einen souverdnen Umgang mit Daten im Schulterschluss mit den
Smart Cities in SUdwestfalen und darUber hinaus. Als Basis dient uns eine schnelle und sichere
Infrastruktur, die wir fortlaufend ausbauen. Die Vielzahl an unterschiedlichen Projekten in diesem
Handlungsfeld zeigt, dass hier einerseits Nachholbedarf und andererseits groBes Potenzial besteht.

v v
w o
N —

Strategische
Ziele im HF 3

WIRIN  ZH

ARNSBERG

v
w
~N

) 38..

P 33...
D 34..
D 35...

P 36..

.. setzen uns fUr gute & faire Arbeitsbedingungen sowie deren Ein-

.. stellen Innovationen und Technologien in den Dienst der Menschen.

Digitalisierung ist kein Selbstzweck. Sie soll das Leben der Menschen
einfacher und nachhaltiger machen.

.. sefzen auf Open Data und Open Source als Innovationstreiber.

#kompetenzaufbau

entwickeln uns zu einem beliebten Arbeitsort fir Fachkréfte.
#lebenslangeslernen #neuearbeitsformen #cocreation

stérken die Kreislaufwirtschaft und erhéhen somit die regionale
Wertschdpfung durch den Einsatz regionaler Ressourcen.
entwickeln eine resiliente (widerstandsfahige) und innovative Wirt-
schaft #effizienz #suffizienz #konsistenz #kooperation #kreativitét.
stérken die Digitale Wirtschaft und das Digitale Arbeiten.
#innovationen #wissensschopfung #wertschopfung

haltung ein.

nutzen den lokalen Rohstoff kommunaler Daten verantwortungs-
voll auf der Grundlage einer abgestimmten Datenstrategie.
#7leitlinien #datenstrategien #gemeinwohlorientiert
#stadtentwicklung®

Datenhoheit

Bestimmung und Kontrolle iiber die
eigenen Daten.

Proprietir

Auf Hard- & Software bezogene
Herstellerabhangigkeit.

Datensouveranitit

GroRtmogliche Kontrolle und Herrschaft
liber die (eigenen) Daten. Das Wissen
und die Befahigung zu einem selbstbe-
stimmten Umgang mit Daten, vor allem
im Kontext “Big Data” (Enorm grol3e und
komplexe Datenmengen). Das Bewusst-
sein, was mit den personlichen Daten
im Internet geschieht.

15 Vgl. BMI (2021), Datenstrategien fiir die gemeinwohlorientierte Stadtentwicklung
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Leitprojekt: REGIONALE DATENPLATTFORM

Als erstes Leitprojekt der Smart City Kooperation ,,5 fUr SUdwestfalen" wird eine offene regionale
Datenplattform als Basis fUr kinftige Smart-City-Ldsungen und als notwendiger Baustein fur die
interkommunale Projektzusammenarbeit umgesetzt. Eine solche regionale Datenplattform schafft einen Mehrwert
fUr ganz SUdwestfalen und auch den damit verbundenen REGIONALE-Prozess. Zielstellung des Leitprojekts ist:
Aufsetzen einer auf Open Source-basierenden, modularen Datenplattform fir die fUnf Modelkommunen und
Kldrung grundlegender Fragestellungen (Phase 1). Im weiteren Transformationsprozess der Kommunen bildet die
Datenplattform dann die Grundlage fUr Anwendungsfdlle, wie z.B. smartes Energiemmanagement, Messung und
Uberwachung der Luftqualitét oder Tourismusanwendungen. (Phase 2)

Was ist nun eine Datenplattform? Im Grunde handelt es sich um eine digitale Basisinfrastruktur, ein ,Gehirn” um
Datenstrome verschiedenster Anwendungsfélle zu koordinieren. Daten aus unterschiedlichen Datenbanken
werden dort zusammengefUhrt und nufzbar gemacht.

Ausblick: Die offene regionale Datenplattform unterstUtzt die Ziele der Smart City Rahmenstrategie fir SUdwest-
falen. Das gemeinschaftliche Vorgehen hat Pioniercharakter fir die Modellprojekte Smart Cities in Deutschland:
Der regionale Ansatz einer solchen Open Source-basierenden Datenplattform gibt es so in Deutschland bislang
noch nicht. Zukidnftig sollen alle Kommunen in SUdwestfalen diese Datenplattform nutzen kénnen.

Regionale Zusammenarbeit, Skalierbarkeit (Austausch von Erfahrungen),
Datenhoheit, Open Source, d.h. nicht proprietar, Datennutzung & Erfassung,

AL CE ALY T e Grundbaustein zu Entscheidungshilfen umweltbezogener Fragestellungen wie

AL z.B. Klimaschutz oder Mobilitat, Schnittstelle und Automatisierungsprozesse,
Interkommmunale Ressourcenbindelung
Projekistart Umsetzung bereits gestartet, erste Anwendungsfdlle ab Mitte 2022

Verantwortlich FD 0.8 Smart City

SUdwestfalen IT, Partnerkommunen, digitale Modellkommune Paderborn,

Kooperalionspariner g gnafen Tegel Berlin, FIWARE

2t gimﬁnum 11%
Weitere MaBnahmen Ers’.refllung von Doshpoords, digitaler SDGs el R
Zwillinge, Automatisierungen efc. & ﬁﬂgﬁ

Projektidee: ARNSBERG HACKT - HACKATHONS & INNOVATIONSWETTBEWERBE

Hackathons sind intensive Sprints fUr Programmierer. Das Wort setzt sich aus Hacking (Program-

mieren) und Marathon zusammen. In einer festgelegten Zeit von wenigen Stunden bis wenigen
Tagen wird im Kollektiv das Ziel verfolgt, ein neues Produkt zu schaffen, ein Problem gemeinsam zu 16sen
oder einen Wettbewerb zu gewinnen. Ergénzend dazu kénnen Ideenwettbewerbe angestoBen werden.
So kénnen Burger:innen ohne Programmierkenntnisse eingebunden werden, um gemeinschaftlich und
kreativ an Lésungen zu arbeiten. Im Fokus stehen bei dieser Projektidee gemeinwohlorientierte Lésungen,
die sich den drei Saulen der Nachhaltigkeit zuordnen lassen: &kologisch, 6konomisch, sozial.
Beispielthemen kdnnen Klimaschutz, Partizipation, Datensouverdnitat oder Recycling sein.

Lokale Veranstaltung an wechselnden Orten, z.B. KunstWerk, Stadtlabor, F.LUX...
Einbinden lokaler und externer Expert:iinnen weltweit

Organisiert durch verschiedene Netzwerke & Instfitutionen

In Kooperation mit anderen Smart Cities und wissenschaftlichen Einrichtungen

Lokale, regionale und (inter)nationale Netzwerkbildung, Demokratiestarkung,
Interesse fUr Informatik & Design wecken, Talentférderung, Innovationsbildung,
Bildung fur nachhaltige Entwicklung

Nutzen fir Umwelt &
Mensch

Projekistart Vorbereitend ab September 2021

Veraniwortlich FD 08. Smart City / Wirtschaftsférderung Arnsberg

Digitales Forum Arnsberg, Stadtlabore in Iserlohn und Soest, FH SUdwestfalen,
Universitat Siegen, Berufskolleg Olsberg

St A
i
alite

CPEERRY =

S.35 I

Kooperationspartner

Etablierung eines

Weitere MaBnahmen .
Mentoringprogramms
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Studierende arbeiten gemeinsam

r TEEERYY

Projekt: NEW WORK LABOR

= Das New Work Labor bietet den Rahmen und Raum fUr neue Arbeits(-platz)konzepte.
An diesem Ort testen wir neue Formen der Kooperation, des virtuellen Arbeitens sowie
Kreativtechniken. Das Labor ist zum einen eine rdumliche Kulisse, die andere Formen der Arbeit und
Zusammenarbeit ermdglicht. Hier ist Raum fUr zwanglosen Austausch und Ideen.

Andererseits ist das Labor auch ein Raum fUr kreative Entfaltung und ein Ort, an dem MaBnahmen zur
Personalentwicklung gedacht und getestet werden kénnen: Wie fihren wir nachhaltig in dieser neuen,
sich sténdig ver&ndernden Arbeitswelte Welches Mindset (Einstellung und Haltung) brauchen wir fir
Co-Creation und Co-Working? Welche Kompetenzen bendtigen wire Welche Methoden fir agiles &
kreatives Arbeiten (Digitale Projektmanagementtools, Design Sprints und Design Thinking) setzen wir eine

Im Rahmen eines verwaltungsinternen Netzwerks gilt es u.a. herauszuarbeiten, wie der abstrakte
Begriff New Work in einem Moglichkeitsraum ausgestaltet werden kénnte. Der Raum wird gemeinsam
konzipiert und eingerichtet.

Denkbare technische Ausstattung:

Freifunk (WLAN) & Ethernet

Remote Arbeitsplatze

Beamer inkl. Leinwand/groBer TV
Whiteboards & Smartboards

Peripherie mit USB-C Standard & Bluetooth

Der Raum steht allen Mitarbeitern aller Standorte zur

freien Verfugung. Die Erfahrungen flieBen in die Gestaltung
des neuen Rathauses ein. Wesentliche Akteure kommen
aus den Fachdiensten Personal, Interne Organisation,
IT-Service, Gebdudemanagement sowie aus

dem Personalrat.

Co-Working

Start-ups, Freiberufler oder

in offen gestalteten Rdumen.
Dies begiinstigt einen offenen
Gedankenaustausch iiber ver-
schiedene Organisationen und
Branchen hinweg.
Design Sprints und Design
Thinking
Methode, Denkhaltung und
Prozess, um komplexe
Problemstellungen gemeinsam
zu bearbeiten. Das Vorgehen

Mitarbeiterinnen in den Mittelpunkt stellen,
familienfreundliche
Nuizen fir Umwelt &

orientiert sich an der Arbeit von Mensch %igg’uﬂigsliﬁggen de
Designern. Kennzeichen ist die Arbeitsmodelle
Fokussierung auf die spateren

Anwender:innen. Beruht auf Projekistart 2021/2022
den drei Grundprinzipien Team, ) D 0.8 Smart City /
Raum & Prozess. Verantwortlich 4.4 Geb&udemanagement

Ein Design Sprint kann als ein

Rahmen fiir eine Problemlsung Kooperationspartner ~ Stadt Olpe

beschrieben werden.

1. Problem erortern,

2. Losung skizzieren,

3.Prototypen bauen,
4. Testen,

5. Weiterentwickeln

Bluetooth

Agile Arbeitsmethoden testen,
Kollaborative Tools einsetzen,
FOhrungskraftecoachings

11 NACHHALTIGE 16 FRIEDEN,
STADTEUND GERECHTIGKEIT
GEMEINDEN UNDSTARKE
INSTITUTIONEN
e | >
[ 1= : |

Weitere MaBnahmen

 tousee,
IRNOVATIONUND
INFRASTRUKTUR

SDGs &

Bluetooth ist ein Funkstandard,
um auf kurze Distanzen Daten,
Musik, Videos oder Bilder I
zu Uibertragen.
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Arbeitsbedingungen, kreatives Arbeiten for-

ETERYERYY =

Projektidee: DIGITALER ZWILLING ARNSBERG

Als virtuelles Abbild der Realitdt, in diesem Fall der Stadt Arnsberg, wird ein digitaler Zwilling erstellt.

Samtliche verfGgbaren Informationen wie etwa geographische Daten, Echtzeitdaten oder Statistiken
kénnen in diesem digitalen Abbild der Stadt dargestellt werden. Sie ermdglichen bessere Entscheidungen, Live-In-

fos fUr BUrger:innen und Prévention z.B. bei Verkehrs- und Klimaschutz. Die Welt wird immer komplexer. Es wird zu-
nehmend schwieriger Zusammenhd&nge und Abhd&ngigkeiten des Systems Stadt zu erkennen und abzuschdtzen.

Der digitale Zwiling erlaubt durch das Sichtbarmachen von vernetzten Daten neue Informationen zu gewinnen.

Dies reicht von einzelnen Auswertungen, Uber die Erstellung komplexer Modelle bis hin zu Simulationen.

Inkl. 3-D-Stadtmodell

Darstellung von Echizeitdaten zu Verkehr, Wetter, Corona, Energieverbrauch...
Einbindung statistischer Daten zu z.B. Bevdlkerung, Immobilienpreisen ...

Points of interest (z.B. SehenswUrdigkeiten) und barrierearme Angebote

Relevant fur: Stadtwerke, Stadtentwicklung, Unternehmen, Wissenschaft, BUrger:innen..

Nutzen fir Umwelt &
Mensch

Klimafolgenanpassung, Enfscheidungshilfe, Simulationen, Datenerfassung,
Ubersicht

Ab 2022/2023
FD 0.8 Smart City / FD 4.2 Geodaten

Projekistart
Verantwortlich

Kooperationspartner Alle Fachbereiche, Stadtwerke Arns-berg, Digitales Forum

[ [ FE
SDGs
& | ik | @

Weitere MaBnahmen  Einbindung in das Stadfportal

Moderne Lichtsysteme im 6ffentlichen Raum sind in der Lage verschiedene Funktionen zu
Ubernehmen. Neben einer bedarfsgerechten Lichtsteuerung fUr eine erlebbare, anpassbare
und infelligente StraBenbeleuchtung kdnnen auch weitere smarte Ldsungen eingebunden werden:

WLAN und/oder Mobilfunk

Lichtfinszenierung

Kameras, Displays, Lautsprecher, Mikrofone

Ladefunktion z.B. fir Handys, Fahrrdder

Sensorik z.B. fUr Verkehrsfluss, Wetter oder Helligkeitssteuerung

Vernetzte Lichtldsungen kénnen auch zur intelligenten Beseitigung von Angstréumen oder Inszenierung
von stédtebaulichen Highlights eingesetzt werden. So kénnen UnterfGhrungen, 6ffentliche Pldize oder
Gebdude bedarfs- und situationsgerecht ausgeleuchtet werden.

Lichtverschmutzung reduzieren, energieeffiziente Beleuchtung, Umweltdatenerfas-
sung, Vernetzung, Attrakftivitat der Stadt, BUndelung von Funktionen in einer
InfrastrukturmaBnahme, Sicherheit

Ab 2022
FD 08. Smart City / Wirtschaftsférderung Arnsberg

Nutzen fir Umwelt &
Mensch

Projekistart
Veraniwortlich

Lokale Leuchtenunternehmen, Lichtfo-rum NRW, Stadtwerke Arnsberg,

Westenergie
E 0 B8
SDGs
& | ke | ©@

Kooperationspartner

Einbindung in smarte Systeme for
Uberwachung oder zur Inszenie-
rung

Weitere MaBnahmen

AUF DEM WEG ZUR SMART CITY 2030 Strategie-Ansatz und Ausgangslage in Arnsberg
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HF 4: klimaneutral & umweltfreundlich

Der globale Klimawandel stellt die Weltbevdlkerung vor eine der gréBten Herausforderungen unserer Zeit.
Die Transformation hin zu einer nachhaltigen, zukunftsf&higen und klimaneutralen Gesellschaft ist for
uns in Arnsberg eines der wichtigsten Ziele Uberhaupt. Wir sind uns unserer globalen Verantwortung
bewusst. Alle Akteure in Arnsberg betreiben 2030 aktiven Klimaschutz. Im Bereich der Klimafolgen-
anpassung stérken wir die Widerstandskraft und Anpassungsféhigkeit gegenUber klimabedingten
Gefahren. Wir sch&tzen und schitzen die natUrlichen Ressourcen und schlieBen noch viel starker als
bisher lokale und regionale Wirtschaftskreisldufe. Dazu setzen wir auch smarte Technologien ein.
Diese versetzen uns in die Lage, Zusammenhdénge vor Ort zu erkennen und Energiewende,
MobilitGtswende und Konsumwende zu gestalten.

Strategische
Ziele im HF 4

WIR IN

ARNSBERG

EEN S. 38

.. streben Klimaneutralitdt und Umweltfreundlichkeit unter

Beachtung sozialer Aspekte an.
#nachhaltigemobilitdt #energieeffizientestadt

.. sfreben an, energieautark zu sein: Die Energie, die wir bendtigen,

produzieren wir selbst vor Ort,
#energiesparen, #erneuerbareenergien, #smartgrid

.. begreifen den Wald starker als 6kologische Ressource.

#biotop #luftfilter #co2speicher #naherholung #identifikationsort

.. knUpfen Netzwerke zwischen Wissenschaft, Verwaltung und

Wirtschaft zum Ziel einer nachhaltigen Entwicklung.
#wissenstransfer #openinnovation

.. nutzen unsere natUrlichen Ressourcen effizient, ganz besonders

in Bezug auf eine nachhaltige Fldcheninanspruchnahme.

.. schutzen und stdrken die biologische Vielfalt in der Region und

setzen uns gemeinsam fur den Umweltschutz ein.
#flora #fauna #fumweltschutz

.. passen uns an die Folgen des Klimawandels an.

#stadtgriin #luftzirkulation #wasserwirtschaft #renaturierung
#smartegebiudesteuerung.

.. begriBen auch ergdnzende Anreizsysteme, um die ehrgeizigen

Klimaschutzziele zu erreichen.

AUF DEM WEG ZUR SMART CITY 2030 Strategie-Ansatz und Ausgangslage in Arnsberg
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Projekt: WALDMONITOR - BUNTER WALD DER ZUKUNFT

Moderne Fernerkundungs- und Messmethoden helfen, die Waldgesundheit zu GUberwachen
und zu verbessern. Diese ergdnzen die Daten und das Wissen der Forstbetriebe, J&dger und
Waldbesitzer. Es entfsteht eine wichtige Datenbasis, um geeignete Bepflanzungen und Modelle fir den
hiesigen Wald zu finden. Ziel ist es zu zeigen, wie wertvoll der Wald fur Bewohner:innen und Umwelt ist.
(Ermittlung der Okosystemleistungen). Dies wiederum kann dazu fihren, Waldbesitz und die nachhaltige
Pflege zu honorieren sowie diesen Wert langfristig zu erhalten. Enthalten sind z. B.:
e 3D-Modell e Wdarmebild (Thermografie)
Vorgehensweise:
1. Bestandsaufnahme: Sichtung bestehender Daten, Expertengesprdche
2. Aufbereitung & Visualisierung mit Hilfe von Satelliten- Befliegungs- und Sensordaten
3. Monitoring der Parameter
4. Ableitung relevanter Erkenntnisse

Dieses Projekt in enger Abstimmung mit den Technischen Diensten bearbeitet.

e Biomassezuwachs

Okosystem-

leistungen

Dienstleistungen
der Natur fiir
den Menschen,
die er durch die

Umweltdatenerfassung, Simulationen, Entscheidungshilfe, Lebensriume und

U L L e Nachhaltige Aufforstung, Luftqualitét,

Mensch Okosvstermlaist Wald sichtb h Lebewesen wie
osystemleistungen Wald sichtbar machen Tiere und Pflanzen
Projektstart 2022 bezieht. Am Bei-

spiel des Waldes

waren dies u.a.
Ressourcen, Luft-
reinhaltung, CO2-
Senkungsfunktion,
I Erholungsfunktion,

Verantwortlich FD 0.6 Zukunfts- und StrategiebUro Nachhaltigkeit

Kooperationspartner ForstGmter, Wald & Holz, Forstliches Bildungszentrum (FBZ)

Einbindung des Waldmodells im Rahmen des
Digitalen Zwillings Arnsberg

S Y
e sl 0 7 Red =

Weitere MaBnahmen

Lebensraum fiir Flora
und Fauna u.a.

Projektidee: UPCYCLING & RECYCLING KAUFHAUS

Ein hochwertiges U&R-Kaufhaus verkauft und verleiht lokale und gebrauchte Waren in Koope-

ration mit den Wertstoffhéfen und Sozialdiensten. Es geht darum, verschiedene Angebote zu
schaffen, um die Kreislaufwirtschaft und Sharing Economy zu stérken. Damit erméglichen wir den umwelt-
freundlichen Austausch von Waren und insbesondere die Wiederverwendung von GUtfern und Ressourcen.
Neben dem Kaufhaus ist auch eine Manufaktur geplant. Hier werden Gebrauchsguter und Mébel auf-
gewertet und repariert. Ergdnzend gibt es Weiterbildungs- und Schulungsangebote sowie einen Leihladen
(Sharing). Das zentral gelegene Kaufhaus vermarktet die GUter und Dienstleistungen ergdnzt um ein Café
mit nachhaltigen und fairen Produkten.

o Café

e Online-Shop

e Digitale Assistenten (u.a. Tablets als
Katalog & Menukarten)

o Werkstaft

e Do it yourself — Workshops (Kurse) - on- & offline
e Sharing-Apps integriert (Leihen statt kaufen)
e Infoterminals im Stadfgebiet

Nutzen fir Umwelt &
Mensch

Nachhaltiger Konsum, Ressourcenschonung, Communitybuilding, Gemeinschaft,
Wissensaustausch

2022/2023 (Férderung Uber Regionale SWF)

FD 0.6 Zukunfts- und StrategiebUro Nachhaltigkeit,
Fachbereich 6 Technische Dienste

Projekistart
Veraniwortlich

Technische Dienste, Neue Arbeit, Handwerkskammer

Kooperationspariner ¢\t ‘second Hand Léden/Initiativen

Plattformen und

. . . . ) Praktiken, wo
Infoterminals im Stadtgebiet, Kooperation mit

Arnsberger Wissensbdrse

T o S B
soGs i |co|o| e

Weitere MaBnahmen
I gen, Wissen oder

werden.

Sharing Economy

Giiter, Dienstleistun-

Ressourcen geteilt

(—

(—



Das vielfaltige Angebot in Bezug auf Gesundheit, Bewegung und Erholung wird in Arnsberg weiter
ausgebaut. Der nachhaltige Konsum regionaler Produkte und Dienstleistungen stéarkt zusétzlich
die lokale Wirtschaft. TechnologiegestUtzte Lésungen férdern nicht nur die Motivation Sport zu
freiben, sie bieten ebenfalls neue Moglichkeiten der Gesunderhaltung fur alle Altersgruppen.

Wir setzen stérker noch als bisher auf préventive Angebote rund um Bewegung, Erndhrung &
Entspannung. Dazu investieren wir u.a. in informelle, 6ffentlich zugangliche Spiel-, Sport- und
Bewegungsmoglichkeiten. Wir vernetzen die Akteure besser miteinander und ricken dabei die
Bedurfnisse der BUrger:innen in den Mittelpunkt. Auch die Arnsberger BUrger:innen werden resilienter.

v v
o o
N —

.. verfolgen das Ziel einer resilienten Stadt in den Bereichen.
#pravention #stadtklima #selbsthilfenetzwerke
.. engagieren uns fur die Sicherung einer hochwertigen und
vielseitigen Gesundheitsversorgung.
#gesundheitsdienste #digital&analog
'} 5.3 ... st@rken und verdeutlichen unsere globale Verantwortung im
Sinne eines bewussten Konsumverhaltens.
#wohlstandfiiralle
*) 5.4 ... verbessern den Zugang zu regionalen und saisonalen,
fair gehandelten Produkten.
#biologisch #regional #fair
) 5.5 ... entwickeln das Ruhrtal und die (Stadt-)Walder zu naturnahen
Erholungs- und Bewegungsrdumen bei gleichzeitigem Schutz
der Biotope.
'} 5.6 ... unterstUtzen unsere Sportvereine und Schulen bei der Entwick-
lung unterschiedlicher Sport- und Bewegungsangebote und
fordern den Austausch der Beteiligten untereinander.
#modernesportstitten #freizeiteinrichtungen #vernetzung

ind* agne Stadt Arnsberg
Abbildung 19: Werbeflyer _Riickenwind“-Kampagne Stadt Arnsberg

Riickenwind

r*innen und Fuhrungskrafte —
ur Unterstitzung

fur Mitarbeite
Ein digitaler Schutzraum z

in allen Lebenslagen

bei... )

Gesundheitsanliegen, Stress ? Erschopfung,
wierigen Gesprachssituationen, )

sI)(‘.::::\ﬂiktegt’\ im Team, Regel- und Rechtsverstéien

u.v.m.

ARNSBERG
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»Evermood" ist eine Web-App (digitale Plattform) fUr Mitarbeitende und FUhrungskréfte zur

UnterstUtzung der mentalen Gesundheit. Diese Losung ermdglicht es, rund um die Uhr einen
niederschwelligen und effektiven Zugang zu Hilfsangeboten zu erhalten: Uber einen individuellen Link,
anonym und ortsungebunden. Die digitalen Ressourcen in der Mediathek und hilfreiche Tools befdhigen
in der umfangreichen Wissensdatenbank dazu, eine Vielzahl gesundheitlicher, sozialer und beruflicher
Anliegen eigensté@ndig zu meistern. Egal, ob es um Stressbewdltigung, Methoden fUr besseres
Selbstmanagement oder den Umgang mit negativen Emotionen geht. Fihrungskré&fte finden in der
Mediathek zudem Gesprdchsleitfédden und Instrumente, um Konfliktsituationen und Belastungen wie
Uberforderungen, Depressionen oder Suchtprobleme friihzeitig zu erkennen, richtig anzusprechen und
Mitarbeitende kompetent zu unterstitzen. Ansprechpartner und Berater vor Ort kdnnen mit ihren
organisationsspezifischen Angeboten in die Plattform eingebunden werden.

Das Projekt soll die Mitarbeitenden mit neuen technischen Mdglichkeiten der Beratung und
Wissensvermittlung in die digitale Zukunft begleiten und stérken.

Nutzen fir Umwelt &

Gesundheit & Wohlbefinden, Prévention
Mensch

Projektstart Anfang 2022

Verantwortlich FD 0.7. Zukunfts- und StrategiebUro Digitalisierung

Kooperationspartner Evermood GmbH, Stadtverwaltung Aachen mit Erfahrungsaustausch

g Ewemw § g MENSCHENWORDIGE g o,
WOHLERGEHEN ARBEITUND IWNOVATIONUND
WRISCHAFTS:

WACHSTUM

Weitere MaBnahmen  Workshops, Veranstaltungen SDGs o o %
i

Das interaktive Spiel- und Bewegungsangebot ARNIim Sport-Sole-Park ist ein Volltreffer

und sehr beliebt. Auch der ParKur am Sorpesee mit smarter Sportbox, wo Sportgerate
per App ausgeliehen werden kénnen und QR-Codes zu Websites mit Online Fitness-Anleitungen fUhren,
ist ein gutes Beispiel.

Wir bendtigen mehr dieser smarten offentlichen Spielorte (z.B. an Dorfplatzen). Hier wird die Lust zur
Bewegung spielerisch geférdert und es werden ganz unterschiedliche Zielgruppen angesprochen.
Durch die Verbindung mit Sensorik, Musik und spielerische Wettbewerbe werden elegant analoge

und digitale Welten miteinander verbunden (Stichwort ,,Gaming"). Beispiele:

e Calisthenics-Anlage inkl. smartem Leihsystem und Trainingsvideos
e Pumpftracks fUr Mountainbike, BMX und Scooter
e Intelligente FuBballfelder mit Highscoring

DarUber hinaus sind unabhéngig von neuen Anlagen Bewegungswettbewerbe auf Radwegen
denkbar. Angelehnt an das Arnsberger Stadtradeln treten im Format Bike2School Schiler in Teams
gegeneinander an, um Preise zu erfahren. Die zurUckgelegte Strecke wird via App erfasst.

Nutzen fir Umwelt &

Mensch Gesundheitsférderung, Motivationsbildung, Kinder- und Jugendférderung

Projektstart Erste Gerdte vorhanden, laufende Aufwertung & Ausweitung

Verantwortlich FD 6.1 Grinfldchen

Kooperationspartner Sportvereine, Kreissportbund, Schulen, Nass Arnsberg
Veranstaltungen und Events, 3 cumae | 4 pmone
Testen von Profotypen im L
Rahmen von Interventionen ot !!”
auf Zeit

Weitere MaBnahmen
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https://rueckenwind.arnsberg.de/

Mobilitat in Arnsberg bedeutet unabhdngig von Verkehrsmitteln die Teilhabe- und Teilnahme-
moglichkeiten der Menschen am stddtischen Leben sicher zu stellen. Es geht darum BUrger:innen
in ihrer autonomen LebensfUhrung zu unterstUtzen. Gleichzeitig geht es um den wirtschaftlichen
Austausch von Diensten und Waren. Wir verbessern die Mobilitét, reduzieren jedoch den Verkehr
u.a. durch den Ausbau von Hochgeschwindigkeitsnetzen. Mit intelligenten und vernetzten
Angeboten ermbglichen wir eine bedarfsgerechte Mobilitat in einer nachhalfigen und lebendigen
Stadt. Wir starken den Umweltverbund und vernetzten bestehende und neue MobilitGtsangebote.
Mithilfe digitaler Technologien entwickeln wir unsere Dienste und Infrastrukturen funktions- und
leistungsfahig weiter. Wir verbessern die Luftqualitét, senken den CO?AusstoB, erhdhen die
Verkehrssicherheit und die Zukunftsfahigkeit der Unternehmen an unserem Standort.

v
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Gutes Beispiel:
Radstation Miinster

Abbildung 20: Radstationen Munster

N S. 42

.. vernetzen Menschen und Institutionen in der Stadt Uber digitale

Infrastrukturen & Plattformen sowie Uber einen starken Umwelt-
verbund miteinander. #breitbandausbau #mobilfunk #fuliverkehr
#radverkehr #6pnv #mobilitatsketten

.. entwickeln Plattformen & Losungen zur Verkehrsvermeidung.

#virtuell #digital

.. starken unsere Mobilitdtskompetenz. Wir steigern das Bewusstsein

und Wissen fUr nachhaltige, bereits bestehende und fur neue
Mobilitétsangebote. #autonom #elektrifiziert #geteilt

.. bedienen uns intelligenter Angebote der Sharing Economy.

#sharingiscaring

.. streben eine klimaneutrale Logistik an.

AUF DEM WEG ZUR SMART CITY 2030 Strategie-Ansatz und Ausgangslage in Arnsberg
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Stadtweit werden derzeit Mobilstationen geplant und errichtet. An diesen zentralen Punkten

(z.B. Bahnhofen) kdnnen unterschiedliche MobilitGtsangebote genutzt werden: Bahn, Bus,
Fahrrader, kleine E-Autos, E-Scoofter efc. Die Mobilstationen werden mit intelligenten Funktionen erweitert.
Die Mobilitétsangebote werden Uber Apps gebucht und bezahlt. Durch ein einheitliches grafisches
Design sind die Mobilstationen sofort zu erkennen. Uber vernetzte Mobilitétsangebote und Sensorik an
den Stationen
sowie in den Bussen werden Echtzeit-Verkehrsinformationen ermittelt. Diese Daten kénnen u.a. im
Rahmen des Digitalen Zwillings genutzt werden.

e Fahrradverleihsystem (Bikesharing u.a. in Kombination mit Ticket-Abos)
E-Ladestationen (u.a. solarbetrieben)

Smarte SchlieBfdcher (Smartlocker fUr Sharingkonzepte)
Abfahrtsmonitore

Klimafreundliche Park & Ride Parkpldtze

Mobilitédtswende, gesunde Fortbewegung, Sharingsysteme,
Ressourcen einsparen, Férderung des Umweltverbunds, Erhéhung der Mobilitét aller
Menschen in Armsberg

Nutzen fir Umwelt &
Mensch

Projekistart laufend
Verantwortlich FD 4.2 Stadt- und Verkehrsplanung

Kooperationspartner RLG, private Verkehrsunternehmen, Netzwerk MobilitGdt NRW

1 s 13 e
GEMEINDEN

alds O
i

Weitere MaBnahmen  App-basierte Mobilitatsidsungen SDGs

Die Einrichtung eines sicheren Fahrradparkhauses erhdht die Fahrradfreundlichkeit Arnsbergs. Als

Ortlichkeit favorisiert wird derzeit das Untergeschoss der Sparkasse in Neheim an der HauptstraBe.

Die Fahrradstation ist erreichbar Uber smart gesteuerte Zugdnge via Rampe von der FuBgdngerzone
sowie Uber eine Fahrradbricke vom Boulevard/Busbahnhof. Moderne Sensortechnik regelt den Zugang

fOr Berechtigte, misst Besucher:innenzahlen und unterstitzt bei der Uberwachung. Die zentrale Lage 1&dt

dazu ein, haufiger mit dem Rad in die Stadt zu fahren und dies sicher und frocken abzustellen.

e Kostenlos (Querfinanziert Uber PKW-ParkgebUhren)
Sicher, trocken, komfortabel

Rund um die Uhr gedffnet (24/7)

Werbefinanziert

Reparaturservice

Fahrradverlein

Nutzen fir Umwelt &
Mensch

Projektstart ab 2023

Mobilitatswende, Motivationsférdernd, gesunde Mobilitét, Sicherheit

Verantwortlich FD 4.2 Stadt- und Verkehrsplanung

Kooperationspartner Radhdandler, ADFC, Aktives Neheim

. Radreinigung oder Radverkauf O [ 18 55"
LA GO Tl denkbar, Ersatzteile oles & “E& O

AUF DEM WEG ZUR SMART CITY 2030 Strategie-Ansatz und Ausgangslage in Arnsberg
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Dritte Orte HF 7: lebenswert & liebenswert
Wenn der erste Ort Eine lebens- und liebeswerte Stadt Arnsberg stellt im Sinne des Gemein-
das eigene Zuhause wohls die Bedarfe der Menschen in den Mittelpunkt. Wir unterstUtzen Kunst
ist, und der zweite und Kultur als treibende Kraft fUr Kreativité&t und Erneuerung. Wir entwickeln Rt
Sl arila belebte & sichere dffentliche Rdume als Dritte Orte fUr Austausch und Gutes Beispiel:
Arbeitsstitte, dann Selbstorganisation. Aber auch nachhaltig gestaltete Wohnangebote, Mitmachgarten Soest
sind dritte Orte starke Dorfer sowie ein attraktives Freizeit- und Tourismusangebot machen
offentliche Raume Arnsberg lebens- und liebenswert. Die Digitalisierung hilft dabei auch in
fiir Begegnung und Zukunft, Menschen und Ideen digital und analog zusammenzubringen.

Austausch.

-} 7.1 ... stellen gutes Leben und Nachhaltigkeit bei der Entwicklung
unserer Stadt in den Mittelpunkt. #digital #nachhaltig
#authentisch #radverkehr #6pnv #mobilititsketten
=) 7.2 ... entwickeln unsere Quartiere, Ortsteile und Dérfer zu attraktiven
Arbeits-, Wohn- und Freizeitorten. #attraktiveinnenstadte
#lebendigebegegnungsorte #gastronomie #handel

.. férdern Kunst und Kultur (analog wie digital) als Zukunfts-
gestalter und Ideenschmiede. #zukunftsgestaltung
#ideenschmiede #interaktion #freude

.. entwickeln Smart Homes, die langlebig, komfortabel und

energieeffizient sind. #design4all #smarthome

.. verstehen Baukultur als heimische Kultur des Bauens.

Wir férdern den Wissensaustausch zwischen Beteiligten fir
zeitgemdaBes, barrierefreies und bezahlbares Wohnen.
#regional #heimat #immateriellerreichtum #hausderbaukultur

Strategische
Ziele im HF 7

WIRIN &
ARNSBERG
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;'g ) 7.6 ... schaffen authentische touristische Angebote, die einheitlich
¥ R vermarktet werden. Wir positionieren die Marke Arnsberg klar.
:’ “’ #allesarnsberg
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Projektidee: OFFENER GEMEINSCHAFTSGARTEN

& Die Idee ist die Einrichtung eines generationenutbergreifenden offenen Gartens fur

BUrger:innen aus der Umgebung. Der Garten ist ein einladender gemeinschaftlicher Ort,
welcher zum Verweilen oder gemeinsamen Werkeln und Gdartnern einlddt. Angeboten werden
Workshops zu gdrtnerischen und kulinarischen Themen fur Jung und Alt, auch um Wissen fUr den
eigenen Garten zu vermitteln. Hochbeete, Schaukeln und Insektenhotels ergénzen den klassischen
Garten. Auf einer Website werden Akfionen angekindigt und Videos (,,How to...”) eingebunden.

Themen: naturnahes Gdartnern, Permakultur, Sortenvielfalt, bienenfreundliche Gartengestaltung
»Altes Wissen" wieder erlernen und teilen: Gartnern, Einwecken, alte Handwerkstechniken
Aufmerksamkeit schaffen fir regionale und saisonale Produktion von Obst und GemuUse
Analoge und Digitale Austauschplattform fUr Nachhaltigkeit, Okologie und Gemeinschaft

Nutzen fir Umwelt & Gemeinschaftsbildung, Wissensaneignung, Naturverbundenheit, Lebensmittelqualitat

Mensch und Wertschdtzung, Nachhaltigkeitsbildung, Generationsibergreifender Austausch
Projekistart Ab 2023
Verantwortlich FD 6.1 Grinfldchen, FD 0.8 Smart City

Kooperationspartner Naturschutzzentren

Vernetzung der Akteure mit 2 msmorse | guosme 40 wanusn
Weitere MaBnahmen  weiteren Mitmachgdrten SDGs il "o 1 A~
z.B. in Soest, Sundem... !ﬂl & oo

Abbildung 21: SWF Schule, Garten ’
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ORGANISATION UND
UMSETZUNG

"Bl Projektfahrplan

Das Portfolio an Projekten und Projektideen stellt dar, welche innovativen Smart City Projekt-
ideen in den folgenden Jahren umgesetzt werden kdnnten. Laufende Digitalisierungsprojekte in
der Verwaltung werden hier — schon aufgrund der Menge — nicht befrachtet.

Der Planungshorizont wird zun&chst auf die ndchsten zwei Jahre festgelegt. Hier muss betont
werden, dass weitere Projekte entstehen werden, die auch im Rahmen der Smart City Férderung
umgesetzt werden. So wird die nétige Agilitat sichergestellt, um auf den Technologischen und
Gesellschaftlichen Wandel der Zeit reagieren zu kénnen.

Einige Projekte sind bereits in der Umsetzung. So schafft zum Beispiel das Leitprojekt ,,Offene regionale
Datenplatiform* bereits seit 2020 die Grundlagen fUr die stdrkere Vernetzung und Einbindung von
Datenbanken in der Stadf und Region. Und auch das Projekt: ,,Freiraum - Das Arnsberger Stadt-
labor" wird derzeit aufgebaut und er6éffnet im Sommer 2022.

Abbildung 22: Ubersicht aller 19 Smart City Projekte & Projektideen in Arnsberg

(Leit-) Projekte & Projektideen Rolle Smart City Projektbiiro

Leitprojekt: Datenplattform SWF Lead
E;zléalgrgorDcs Arnsberger Lead
Adhocracy+ Lead
Smarte Mobilstationen Partner
Smarte Spiel- & Bewegungsorte Partner
Arnsberger Wissensborse Partner
New Work Labor Lead EEEIB Eearei
Evermood Partner
Arnsberg-Portal Partner
Intelligente StraBenbeleuchtung Partner
Digitaler Zwilling Lead

Upcycling- und Recyclingkaufhaus Partner

Waldmonitor - Bunter Wald der Zukunft Lead

Arnsberg Hackt: Hackathons Lead

Smartes Fahrradparkhaus Partner

Naturerlebnis Ruhraue Partner Moglicher Start
Digitale Mitmachangebote Lead ab 2023

Digitale Plattform fur das Ehrenamt Lead

Offener Gemeinschaftsgarten Lead
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Steuerung und Koordination - Smart City Governance

Unter den Begriff Smart City Governance fassen wir die Organisationsstruktur, die wir bendtigen,
um die Aufgaben im Smart City Prozess zu koordinieren. Grundlage fur diese Organisation war
und ist eine intensive Vernetzung des Smart City ProjektbUros mit Fachbereichen aus der Verwaltung,

stadtischen Toéchtern, lokalen Unternehmen sowie Politik und Burgerschaft.

Eine besondere Rolle kommt dabei dem Zukunfts- und StrategiebUro Nachhaltige Entwicklung
(0.6) zu. Es findet ein laufender intensiver Austausch zu Zielen, Handlungsfeldern, Methoden und
MaBnahmen statt. Hier greifen zwei wichtige strategische Themenfelder der Stadtentwicklung
ineinander. Das Smart City Projekt unterstUtzt und beschleunigt den Nachhaltigkeitsprozess
durch den klugen Einsatz technischer und sozialer Innovationen. Mittelfristiges Ziel ist es,
Nachhaltigkeit und Smart City in einer Strategie und in einer AuBenkommunikation abzubilden.

Verwaltungsseitig findet eine enge Abstimmung mit den strategischen querschnittsorientierten

Fachbereichen statt. Dies sind insbesondere:
» 1.0 Aktive / Zukunftsorientierte Stadtgesellschaft
» 7.0 Handlungsfahige Verwaltung
(Interne Organisation, E-Government & IT)
» 4.0 PlanenIBauenIWohnen - Stadtentwicklung

Das Zukunfts- und StrategiebUro Digitalisierung| Digitalitat und Lernen
(0.7) ist Gberdies als weitere wichtige Abteilung neben dem Smart
City Office im Referat Smartes Digitales Arnsberg wesentlicher Team-
und Projektpartner. Gemeinsam werden strategische Ziele diskutiert
sowie MaBnahmen und Projekte geplant und umgesetzt. Die Einbindung
der Fachkompetenz der Fachbereiche und -dienste ist maBgeblich
fUr einen erfolgreichen Smart City Prozess. Die Projektarbeit wird Uber
einzelne Projektgruppen koordiniert. Die Projektverantwortung liegt in
der Regel bei den Fachdiensten.

Abbildung 23: Smart City Arnsberg - Die Organisation 2.0
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Eine besondere Rolle kommt dem Smart City Technologiebeirat zu. Dieser ist besetzt mit Experten
aus lokalen Unternehmen, Ehrenamt und Politik. Der Beirat versteht sich als Beratungsgremium,
das als Scharnier- und Multiplikator zwischen Stadtgesellschaft, Wirtschaft, Wissenschaft sowie
Politik und Verwaltung funktioniert. Die Beiratsmitglieder sind Vordenker und Unterstitzer einer

Das ,,Plan Do Check Act* Modell (deutsch: Planen Umsetzen Uberprifen Handeln) beschreibt
anschaulich wie kontinuierliche Ver&nderungsprozesse im Rahmen eines Kreislaufs gestaltet
werden kénnen. Angewandt auf die Smart City Strategieentwicklung kénnten die Phasen wie
folgt beschrieben werden:

infelligenten und nachhalfigen Stadtentwicklung. 1. Stategieentwicklung: Verbesserungspotenziale erkennen, Status bestimmen, Smart City Strategie
inklusive Umsetzungsplan entwickeln

Projektumsetzung (Test): Testen und Optimieren mit Hilfe erster Projekte & Technologien
Evaluation & Adaption: erste Ergebnisse Uberprifen und ggf. nachsteuern

Projektumsetzung (in der Breite): Umsetzung der MaBnahmen im groBen MaBstab

Evaluation: Strategieprozess Gberprifen und anpassen

Verwaltungsseitig gibt es eine Steuerungsgruppe und eine Arbeitsgruppe Daten. Diese wurden zu
Beginn des Jahres 2022 ins Leben gerufen. Aufgabe ist es, eine Data Governance aufzubauen.
Sie beschreibt ein ganzheitliches Management der Daten, die in der Stadtverwaltung und den
stadtischen Téchtern verwendet werden. Dies wird in der Datenstrategie festgeschrieben. Dar-
Uber hinaus befassen sich die Gruppen auch mit Fragen der Datensouveranitdt und der Daten-
ethik. Die Steuerungsgruppe Daten |16st die beiden Smart City Arbeitsgruppen ab, die im Rahmen
der Strategieentwicklung installiert wurden.

arod

Abbildung 24: Plan Do Check Act Modell und Ubertragung auf Smart City Arnsberg16

Der Ausschuss fUr Nachhaltigkeit — Digitaler Wandel - Stadtgesellschaft
ist unter anderem zusténdig fur die Smart City Strategie. CDO und
Projektleitung berichten regelmdaBig Uber den akfuellen Stand des
L Ny Smart City Prozesses. Die Ausschussmitglieder werden in die Weiterent-
Digitalisierungs- wicklung der Strategie unter anderem Uber die Online Beteiligungsplatt-
strategien und form eingebunden.

Funktion in einer
Organisation:

Sirategie-

entwicklung

deren Umsetzung.
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Monitoring & Evaluierung

Strategiepapiere: Gedruckt = veraltet?

Die vorliegende Smart City Strategie wird fortlaufend aktualisiert. Die Herausforderung besteht
darin, im Rahmen eines Strategiepapiers dem stetigen digitalen Wandel gerecht zu werden.
Die gelernte Vorgehensweise:

1. Strategie erstellen

2. MaBnahmen und Projekte umsetzen,

entspricht zunehmend weniger der Arbeitsweise von strategisch arbeitenden (IT-) Organisationen
und Unternehmen. So wie dort zunehmend agile Methoden bei Strategie- und Projektarbeit
Einzug halten, muss auch eine digital organsierte Stadf(-verwaltung) im Jahr 2021 ein agiles und
flexibles Verst&ndnis von strategischer und operativer Arbeit verinnerlichen.

Smart City Strategie, Version 1.x

Dementsprechend verstehen wir die Smart City Strategie als agile Strategie, welche aktuelle
Entwicklungen, neue Technologien und Methoden berlcksichtigt und laufend integriert. Wie
aber wird dies gewdhrleistet? Das ProjektbUro Smart City ber&t mit seinen Gremien, Arbeits- und
Projektgruppen fortwdhrend Uber den Fortschritt des Prozesses, Uber neue Methoden und Tech-
nologien und bettet diese in die Smart City Strategie ein. Auch wiederkehrende BUrger:innen-Be-
teiligungen sind méglich. Neue Versionsnummern kennzeichnen eine Aktualisierung. So ist u.a.
geplant, eine Datenstrategie fUr einen zeitfgemdaBen Umgang mit (stddtischen) Daten aufzustel-
len. Diese wird zukUnftig eingebettet und als Version 1.5 aktualisiert. Die Ergebnisse der Roadmap
#arnsbergklimaneutral2030 werden ebenso berUcksichtigt (Version 2.0). So wird gewdhrleistet,
dass nicht nur bestehende strategische Inhalte bis 2021, sondern auch neue Inhalte Einzug in die
Strategie als Werkzeugkasten finden. Die aktuellste Version der Strategie findet sich stets auf der
Website der Stadt Arnsberg.

Continuous
Improvement

TS . Strategie-
Projekt- prozess

umset-
zZung

Projekt-
umsetzung
(Test)

Nach diesem Modell gestalten wir in Arnsberg einen schlanken Kreislauf der Strategieentwicklung.
Die beschriebenen Prozessphasen werden jahrlich wiederholt. Smart formulierte Ziele auf Ebene
der Projekte helfen uns dabei, den Erfolg der MaBnahmen zu messen.

SMART: Spezifisch — Messbar — Attraktiv — Realistisch — Terminiert

Im gesamten Prozess behalten wir stadtische und globale Verdnderungen im Auge und bleiben
reaktionsfreudig. In Bezug auf neue Trends, Technologien und Teiinehmende im Smart City Prozess.

16 Vgl. Christ, Johannes (2015). Intelligentes Prozessmanagement, S. 117
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